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Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové
Bazuar ne dispozitat e nenit 23, te Rregullores nr. 11/2018, pér Matjen dhe
Perceptimin e Kénagéshmérisé sé Konsumatorit, paragesim kété:

RAPORT | VETEVLERSIMIT TE KENQESHMERISE SE KONSUMATORIT
(JANAR-DHJETOR 2019)

HYRIE

Ky Raport éshté pérpiluar sipas matjeve té kryera nga Kompania pér
Menaxhimin e Deponive né Kosové - KMDK. lidhur me Kénagéshmériné e
Konsumatoreve pér periudhén kohore Janar-Dhjetor 2019, dhe ne te
pérfshihen katér deponite sanitare dhe stacioni i transferit.

Sondazhi i brendshém éshté fokusuar té mbledh informacione mé té
zgjeruara né fushat si: Mekanizimi dhe pajisjet pér menaxhimin adekuat té
deponive, gjendjen e objekteve né aspektin vizuel, géndrimin dhe
pérkushtimin e stafit, dokumentacionin/fletédéshmité e urés matése,
respektimin e orarit konform pércaktimeve, insistimin e KMKDK SHA né
rritien e cilésisé sé shérbimeve, profesionalizmi i stafit né ofrimin e
shérbimeve, sjellja si dhe né ofrimi i ndihmés né rast nevoje, ndikimi i
sjelljeve té stafit né rritjen e besimit né raport me KMDK-né.

Hulumtimi perfshiu gjithsej 157 respodent té cilét shfrytézojné shérbimet e
deponimit né katér deponit sanitare (DS Prishtine, Prizren, Gjilan, Podujevé)
dhe ST - Ferizaj.

Ményra e anketimit éshté zhvilluar pas njoftimit nga menaxheret e deponive
mbi mundésiné e anketimit te klientéve ne portat hyrése gjate kryerjes se
shérbimeve, ndérsa respodentét e anketuar, me vet iniciative dhe sipas
rastit kane plotésuar formularét. Hulumtimi ka pérdorur metodologjiné e
kérkimeve kuantitative. Mbledhja e té dhénave éshté béré me ané té
pyetésoréve té hartuar nga KMDK SHA.

Synimi i matjes ka gené i paraparé pér dy nivele te hulumtimit dhe te matjes
se kénagéshmeérisg, té cilat kane gene te ndara dhe te pavarura nga njéra-
tjetra, si pér nga géllimi ashtu edhe pér nga ményrén e realizimit te matjes
te parapara me Rregulloren nr. 11/2018, pér Matjen dhe Perceptimin e
Kénagéshmeérisé sé Konsumatorit, ndérsa Vetévlerésimi té behet sipas
Formularit C-ANEKSIT Ill, i po késaj Rregulloreje, .

Hulumtimi i pare ka pase karakter te matjes se kenageshmerise operative
sipas Formularit A-ANEKSIT | (pyetsor per personelin apo stafin teknik te
kompanive/ndermarrjeve qge frekuentojne Deponite Sanitare dhe Stacionin e
Transferit) , ndersa

Hulumtimi i dyte ka pase karakter te matjes se kenageshmerise
administrative, menaxheriale dhe operative sipas Formularit B-ANEKSIT Il (
pyetsor per Udhehegesit e Komanive/Ndermarrjeve).
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Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové
QELLIMI | MATJES/ HULUMTIMIT

Qéllimi i matjes éshté vlerésimi sa me real i kryerjes se shérbimeve nga ana
KMDK SHA pér klientét e saj, qofshin ata publik apo privat e te cilét
shfrytézojné Deponité sanitare dhe Stacionin e Transferit ne kuadér te KMDK
SHA.

Hulumtimi i matjes éshté i nevojshém pér faktin se i ofron KMDK-sé té
vlerésojé performancén e saj duke vlerésuar kénagéshmériné e konsumatorit
me shérbimet e saj. Per me teper, sondazhet rutinore té kénagésisé sé
konsumatorit dhe né kohézgjatje vjetore duke pérfshiré stinét e vitit me
kushte atmosferike te ndryshueshme jané thelbésore pér té kontrolluar
shérbimin e deponimit né deponité sanitare dhe ST- Ferizaj. Gjithashtu
ekziston nevoja pér té vézhguar mé tej ¢céshtjet e observuara pér té gené té
siguruar gé niveli i kénaqgésisé éshté pérmirésuar dhe éshté i géndrueshém.

Evidentimi i vérejtjeve nga ana e klientéve pér céshtje te caktuara do t’a
ndihmojné KMDK SHA gé té angazhohet né pérmirésimin dhe ofrimin e
shérbimeve kualitative dhe plotésimi i kérkesave té nevojshme, té arsyeshme
duke ndikuar ne zvogélimi i pakénagésive eventuale deri ne eliminim e
térésishém té tyre.

Pér njé perspektive mé té thellé rreth kénaqgésisé sé konsumatorit, bazuar
edhe né rregulloren e brendshme nr. 01/2018 mbi matjen e kénaqgésisé sé
konsumatorit KMDK ka futur né praktikén e saj té kryej dy matje/sondazhe
periodike té matjes sé kénaqésisé sé konsumatorit:
- sondazhin e jashtém té realizuar pér ¢do vit nga Kompania e
kontraktuar dhe
- sondazhin e brendshém té realizuar nga KMDK SHA.

Sondazhi i jashtém ka ekzaminuar apo ka pas né fokus fushat si: Cilésia e
shérbimit té ofruar-operimin né deponité sanitare, efikasitetin e stafit té
kompanisé, kénagshmériné me gjendjen e objekteve fizike dhe
infrastrukturés, frekuentimin e deponive, trajtimi i ankesave- mekanizmi i
feedback-ut, tarifat e deponimit, si dhe infrastruktura gjaté dimrit(
véshtirésité né lévizje).

Né kété drejtim, KMDK SHA né matjen e kénagésisé sé konsumatorit pér
vitin 2019, pérveg¢ sondazhit té jashtém ka realizuar edhe sondazhin e
brendshém pér té identifikuar fushat e shérbimit ku ka nevojé pér
pérmirésim dhe ngritje té performancés.

Objektiv i pérgjithshém i hulumtimit — sondazhit té brendshém ishte té
mbledh informacione mé té zgjeruara pér té avancuar nivelin e shérbimit né
deponi, pér té lehtésuar dhe validituar krahasimin e kénagéshmérisé mes dy
matjeve te pavarura nga njéra-tjetra.
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Rezultati i pérgjithshém i sondazhit té brendshém té kénagésisé sé
konsumatorit/ klientit pér vitin 2019 sé bashku me rezultatet e sondazhit té
jashtém do té asistoj dhe rekomandojé strategji pérkatése pér té
pérmirésuar dhe pérditésuar shérbimet operative té deponimit .

Gjetjet dhe rezultatet tregojné se, né pérgjithési indeksi i kénaqésisé sé
klientit éshté i larte pér shérbimet e ofruara, pér mekanizmin dhe pajisjet
adekuate, pér menaxhimin/operimin e deponive dhe gjendjen e deponive,
pér pérkushtimin, profesionalizimin dhe sjelljen e stafit si dhe gatishmériné e
tyre pér ndihmé né rast nevoje.

METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Hulumtimi ka pérdorur qgasje sistematike té mostrimit té rastit. Kjo pér faktin
se kjo gasje éshté mé e efektshme né mesin e té gjithave modeleve té
probabailiteteve pasi té gjitha kategorité e klientéve pérfagésohen né
ményré adekuate. Pjesémarrésit e hulumtimit/ mostrat jané zgjedhur
rastésisht né katér deponit sanitare dhe ST- Ferizaj.

Ményra e mbledhjes sé té dhénave éshté béré pérmes njé pyetésori sipas
formularit A, gé mbulon né térési céshtjet e parapara pér kété hulumtim dhe
nxjerr informatat e nevojshme pér géllimin e kétij hulumtimi.

Pyetésori pérbéhej nga pyetjet té strukturuara pér té kapur informacione me
te zgjeruara mbi treguesit e ndryshém té kénagésisé se konsumatorit
/klientit.

Anketimet jané realizuar me personelin apo stafin teknik te
kompanive/ndérmarrjeve ge frekuentojné Deponité Sanitare dhe Stacionin e
Transferit, pasi gé ata jané konsideruar faktor ky¢ qé sigurojné njé
perspektive té pérgjithshme/reale né lidhje me shérbimet operative te
deponimit dhe nivelin e kénagésisé se klientit.

Anketimet jané realizuar né dalje. Stafi menaxhues né deponi ka fasilituar
administrimin e pyetésoréve pér té siguruar cilési dhe shpejtési né
plotésimin e tyre. Pas mbledhjes sé té dhénave, informacionet prej katér
deponive sanitare dhe ST- Ferizaj jané futur né data bazén e té dhénave né
Excel. Mé pas éshté béré pérpunimi statistikore i té& dhénave pér té pérfituar
rezultatet statistikore.
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1 TE GJETURAT E HULUMTIMIT

Me qéllim te nxjerrjes se rezultateve analitike pérmes kétij hulumtimi, krahas analizés se
pérgjithshme, jané pérpunuar edhe rezultatet pér te gjeturat e pérgjithshme, pastaj vec e vec pér

secilén deponi dhe ST, si dhe pér secilén pyetje vec e vec.

2 ANALIZA DHE REZULTATET

Analiza e té dhénave té sondazhit — hulumtimit identifikojé nivelet e kénagésisé sé konsumatoréve —
klientéve né shumé céshtje rreth shérbimit té deponimit si dhe vlerésimet e performancés sé
funksioneve thelbésore té deponive- Kompanisé

Pjesémarrja e respondentéve sipas regjioneve ku operojné deponité

Nga numri total i klientéve té anketuar (157), pjesa mé e madhe e respodenteve 62 apo (39.49% ) i
pérkasin deponisé sanitare né Podujevé, pasuar nga Deponia e Gjilanit dhe ST- Ferizaj me 30 respodent
apo 19.11% klient té intervistuar. 29 respodent apo 18.47% e té anketuaréve jané nga deponia sanitare
né Prizren, ndérsa né Deponin e Prishtinés jané intervistuar/anketuar vetém 6 klienté/respondent apo
3.82%.

w
18.47% )
R
39.49%
19.11%
DS Podujeve DS Gijilan m ST- Ferizaj
DS Prizren DS Prishtine

Fig.1 Pjesémarrja e respondentéve sipas regjionit ku operojné deponité
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Profili i respondentéve/ klientéve sipas sektorit
Nga 157 klienté té anketuar, klientét publik pérbénin 82% apo 128 té té anketuaréve, ndérsa 29 apo
18% ishin nga sektori privat. (Né gjeneral klientét privat frekuentojné mé rrallé deponit santiare dhe ST-

Ferizaj.)

82%

18%

Publik Privat

Fig.2 Profili i respodentéve/klientéve sipas sektorit publik/privat

3 EVALUIMI SIPAS PYETJEVE

3.1 A mendoni se KMDK SHA ka mekanizém dhe pajisje adekuate pér menaxhim té deponive?

Bazuar né rezultatet e gjeneruara, 72% e klientéve té anketuar pérmes formularit/pyetésorit, mendojné
gé KMDK ka shumé miré/apo miré mekanzém dhe pajisje pér menaxhim té deponive, 18% deri diku,
7% pak/ jo mjaftueshém, ndérsa vetém 2% mendojné qgé KMDK nuk ka mekanizém dhe pajisje te duhura
pér menaxhim té deponive. 1% e klientéve té intervistuar nuk jané pérgjigjur né pyetje.

52%
20% 18%
7%
! 2% 1%
Shumé miré Miré Deri diku Pak Aspak  N/A nukjané

pérgjigjur

Fig. 3 Shkalla e kénagshmérisé me mekanizmin dhe pajisjet adekuate pér menaxhim té deponive

Raporti i Kénagésisé sé Konsumatorit 2019
Sondazhi i brendshém



Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové

3.2 A mendoni se objektet fizike t¢ KMDK SHA jané térheqése nga aspekti vizuel ?
80% e klientéve té anketuar jané deklaruar qé objektet fizike jané térheqése nga aspekti vizuel (shumé miré 53%, miré 27%),
ndérsa deri diku apo pak jané shprehur 14% e klientéve té anketuar. Né anén tjetér 4% jané deklaruar qé objektet fizike nuk

jané aspak térhegése nga aspekti vizuel. 2% e klientéve té intervistuar nuk jané pérgjigjur né pyetje.

53%
27%
()
8% 6% »
H m = =
Shumé miré Miré Deri diku Pak Joaspak N/A nukjané

pérgjigjur

Fig.4 Shkalla e vlerésimit/kénagshmérisé me objektet fizike né aspektin vizuel

3.3 A mendonise géndrimi dhe pérkushtimi i stafit t¢ KMDK SHA éshté né rregull?

96% té klientéve né sondazh, jané deklaruar se géndrimi dhe pérkushtimi i stafit éshté shumé miré apo miré, 3% e vlerésojné

deri diku ndérsa 1% e klientéve té anketuar nuk jané pérgjigjur né pyetje.

71%

25%
3% 1%
l l —
Shumé miré Miré Deri diku N/A nuk jané
pérgjigjur

Fig.5 Shkalla e vlerésimit rreth géndrimit dhe pérkushtimit té stafit té KMDK SHA
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3.4 Ajuduket né rregull dokumentacioni/fletédéshmia e urés matése né lidhje me shérbimin qé
ofron KMDK SHA ?
Nga numri i pérgjithshém i klientéve té anketuar, 95% e vlerésuan positive KMDK né lidhje me dokumentacionin/ fletédéshminé

e urés matése ( 81% - shumé miré, 14% miré), 1% deklaruan deri diku. Ndérsa 4% e klientéve té anketuar nuk jané pérgjigjur

né pyetje.
81%
T
1
14%
0,
[ 1% e
[—]
Shumé miré Miré Deri diku N/A nuk jané
pérgjigjur

Fig. 6 Shkalla e vlerésimit/kénagshmérisé me dokumentacionin/fletédéshmin e urés matése

3.5 Ajukrijon KMDK SHA hapésiré té mjaftueshme pér manovrim dhe kryerje té shérbimit brenda
deponisé ?

96% e klientéve né sondazh jané deklaruare se KMDK SHA, krijon hapsiré té mjaftueshme pér manovrim dhe kryerje té

shérbimit brenda deponisé (73% shumé miré, 23% miré). 3 % jané deklaruar deri diku, ndérsa vetém 1% jané deklaruar se

KMDK krijon pak hapsiré té mjaftueshme pér manovrim dhe kryerje té shérbimit brenda deponisé.

73%
23%
3% 1%
I CE—
Shumé miré Miré Deri diku Pak

Fig.7 Shkalla e vlerésimit/kénagshmérisé me krijimin e hapsirés sé mjaftushme pér manovrim dhe kryerje té shérbimit
brenda deponisé
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3.6 Arespekton KMDK SHA orarin e shérbimit konform pércaktimeve ?
Nga numri i pérgjithshém i respondentéve, 95% deklaruan qé KMDK respekton shumé miré/apo miré orarin e shérbimeve

konform pércaktimeve, 4% deklaruan deri diku, ndérsa 1% e respondentéve nuk jané pérgjigjur né pyetje.

74%
21%
0,
4% 1%
— C—
Shumé miré Miré Deri diku Nuk jané
pérgjigjur

Fig. 8 Shkalla e vlerésimit/ kénagshmérisé me respektimin e orarit konform pércaktimeve

3.7 Avlerésoni se KMDK SHA insiston né rritjen e cilésisé sé shérbimit ?
Nga 157 klienté té anketuar né sondazh, 144 ose 92% vlerésuan apo ranguan pozitivsht KMDK- né né lidhje me insistimin né
rritien e cilésisé sé shérbimit (77% shumé miré/ 15% miré), ndérsa vetém 4% vlerésojné se KMDK insiston deri diku né rritjen e

ciésisé sé shérbimit. 4% e klientéve té intervistuar nuk jané pérgjigjur né pyetje.

77%
15%
I 4% 4%
, : : — — I I
Shumé miré Miré Deri diku Nuk jané
pérgjigjur

Fig. 9 Shkalla e vlerésimit/kénagshmérisé me insistimin e KMDK SHA né rritjen e cilésisé sé shérbimit

3.8 A mendoni se Stafi i KMDK SHA éshté né gjendje tu informojé ju si klientét saktésisht pér kohén
e kryerjes sé shérbimit ?
90% e klientéve né sondazh jané deklaruar gé stafi i KMDK-sé éshté né gjendje shumé miré apo miré té informojé saktésisht pér

kohén e kryerjes sé shérbimit, 6% deri diku, ndérsa 4% e klientéve té intervistuar nuk jané pérgjigjur né pyetje.
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70%
20%
6% 4%
Shumé miré Miré Deri diku Nuk jané
pérgjigjur

Fig.10 Shkalla e vlerésimit / kénagshmérisé pér informimin e sakté pér kohén e kryerjes sé shérbimit

3.9 A mendoni se KMDK SHA éshté duke kryer shérbime té shpejta?
Né total 93% e klientéve né sondazh jané shprehur gé KMDK éshté duke kryer shérbime té shpejta (73% shumé miré, 20% miré)
ndérsa 4% e klientéve té intervistuar deklaruan gé KMDK deri diku kryen shérbime té shpejta. 3% e klientéve né sondazh nuk

jané pérgjigjur né pyetje.

73%

20%
4% 3%
Shumé miré Miré Deri diku Nuk jané
pérgjigjur

Fig. 11 Shkalla e vlerésimit/ kénagshmérisé me kryerjen e shérbimeve té shpejta nga KMDK SHA

3.10 A mendoni se stafi i KMDK SHA éshté né gjendje tu ndihmojé né rast nevoje?
Né total 93% e klientéve té anketuar jané shprehur se stafi i KMDK-sé éshté né gjendje shumé miré/ apo miré té ofrojé ndihmé

né rast nevoje ( 73% shumé miré, 20% miré), 4% deklaruan deri diku, ndérsa 3% nuk jané pérgjigjur né pyetje.
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73%

20%
4% 3%
) T T T 1
Shumé miré Miré Deri diku Nuk jané pérgjigjur

Fig. 12 Shkalla e vlerésimit té stafit né ofrimin e ndihmés né rast nevoje

3.11 A mendoni se stafi i KMDK SHA me sjelljet e veta ndikon né rritjen e besimit né raport me

KMDK SHA?
Nga numri i pérgjithshém i klientéve né sondazh, 88% e té deklaruareve vlerésojné se
né rritjen e besimit né raport me KMDK SHA (66% ndikon shumé, 22% ndikon). 6%

diku, 1% deklaruan pak. Ndérsa 5% e klientéve té intervistuar nuk jané pérgjigjur.

66%

stafi i KMDK-sé me sjellje e veta ndikon

e klientéve té intervistuar deklarun deri

22%
6% 5%
1%
Ndikon shumé Ndikon Deri diku Pak Nuk jané
pérgjigjur

Fig. 13 Shkalla e vlerésimit té ndikimit té sjelljeve té stafit né rritjen e besimit né raport me KMDK SHA

3.12 A ekonsideroni se stafi i KMDK SHA éshté né vazhdimési i sjellshém né raport me ju?

93% e klientéve né sondazh, jané deklaruar se stafi i KMDK SHA éshté né vazhdimeési i sjellshém me ta (73% shumé miré, 20%

miré), 4% jané deklaruar deri diku, ndérsa 3% nuk jané pérgjigjur né pyetje.
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73%

Shumé miré Miré Deri diku Nuk jané
pérgjigjur

Fig. 14 Shkalla e vlerésimit/ kénagshmérisé me sjelljen e stafit né vazhdimési

3.13 A e konsideroni se stafi i KMDK SHA ka njohuri dhe kompetencé té mjaftueshme per t'u
pérgjigjur né pyetjet tuaj qé kané té béjné me deponité?

Né total, 67% e klientéve té anketuar jané deklaruar gé stafi ka shumé mire njohuri dhe kompetence té mjaftueshme pér tu

pérgjigjur né pyetje gé kané té béjné me deponi, njé numeér i tyre 24% jané deklaruar miré, ndérsa 5% jané deklaruar deri diku.

4% e klientéve té anketuar nuk jané pérgjigjur né pyetje.

67%

24%
5% 4%
Shumé miré Mire Deri diku Nuk jané pérgjigjur

Fig. 15 Shkalla e vlerésimit/kénaqshmérisé me njohurit dhe kompetencat e stafit pér tu pérgjigjur né pyetjet gé kané té
béjné me deponité

3.14 A ukushtohet vémendje individuale e mjaftueshme nga ana e KMDK SHA gjaté kryerjes sé
shérbimit tuaj?
Nga numri i pérgjithshém i klientéve té anketuar, 75% e tyre jané deklaruar po shumé mire, njé numeér i tyre 18% jané deklaruar

miré, ndérsa 4% jané deklaruar deri diku. 3% e klientéve té intervistuar nuk jané pérgjigjur né pyetje.
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75%

18%
——— ——
Shumé miré Miré Deri diku Nuk jané pérgjigjur

Fig. 16 Shkalla e vlerésimit/kénagshmérisé me kushtimin e vémendjes té mjaftueshme gjaté kryerjes sé shérbimit

3.15 A mendoni se stafi i KMDK SHA né rast té shfagjes sé situatave emergjente éshté i gatshém tu

kushtoj vémendjen e duhur dhe kané gatishméri pér té ofruar ndihmén e nevojshme?

93% e klientéve té anketuar jané shprehur se stafi i KMDK SHA éshté i gatshém tu késhtoj vémendjen e duhur dhe
gatishmériné pér té ofruar ndihmé e nevojshme né rast té shfagjes sé situatave emergjente (73% shumé miré/plotésisht té

gatshém, 20% miré/ té gatshém), 3% deklaruan deri diku, ndérsa 4% nuk jané pérgjigjur né pyetje.
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Fig.17 Shkalla e vleré&simit né kushtimin e vémendjes sé duhur dhe gatishmériné né ofrimin e ndihmés sé nevojshme né
situata emergjente
3.16 A mendoni se stafi i KMDK SHA éshté duke i kuptuar nevojat e shérbimit tuaj?
Nga numri i pérgjithshém i klientéve té anketuar, 152 apo 97% jané deklaruar se stafi i KMDK SHA éshté shumé miré apo miré
duke kuptuar nevojat e shérbimit toné (77% shumé miré&, 20% miré), ndérsa 3% e tyre jané deklaruar deri diku apo pak (1% deri

diku, 2% pak).
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Fig.18 Shkalla e vlerésimit/ kénagqshmérisé me stafin né té kuptuarit e nevojave té shérbimit té tyre

4 KONKLUZIONET

Nga ky hulumtim, pas vlerésimit té rezultateve, kemi ardhur né pérfundim se, kénagéshméria e
pérgjithshme e klientéve me shérbimet e KMDK-sé éshté relativisht e larté (mbi mesatare). Né vecanti,
rezultatet kané treguar njé kénagéshmeéri shumé té larté me shérbimin, gjegjésisht saktésiné e matjes sé
peshés sé mbeturinave né deponi, si dhe me sjellien e stafit t&€ kompanisé me klientét pérfshiré
profesionalizimin, pérkushtimin dhe gatishmériné ne ofrimin e ndihmés né rast nevoje, poashtu edhe sa i pérket
posedimit té mekanizmit dhe pajisjeve adekuate pér menaxhimin e deponive, si dhe kénagéshmériné me
dokumentacion/fletédéshmin e urés matése.

Krahasimi i rezultateve ne mes matjeve tona te brendshme karshi matjeve te realizuara nga Kompania jashtme
jané té péraférta mes vete.

Sa i pérket anketimit vegmas pér ¢donjérén deponi sanitare si dhe stacionin e transferit, vlen té potencohet se
késaj ankete pér matje te brendshme me se shumti anketues jané pérgjigjur né DS Podujeve me gjithsejté 62
respodent, pastaj DS Gjilani me gjithsejté 30 respodent dhe ST Ferizaj me 30, duke pasuar me DS Prizrenin 29
respodent dhe e fundit DS Prishtine me 6 respodent.

Bazuar né té dhénat e elaboruara sa i parket pérmbledhjes se pérgjithshme te matjes ne kemi bere edhe
vetévlerésimin toné té brendshém, por ky vetévlerésim nuk konsiderohet i plot pér arsye se pyetésori B- Aneksi ll,
edhe pse u éshté dérguar fizikisht dhe me zarf te mbyllur Drejtorive te Kompanive asnjeri nga ta nuk i ka rikthyer
formularét e pranuara dhe as nuk kane dérguar ndonjé ankese apo shgetésim. Ndaj, ne mund te konstatojmé se
kénagéshméria e konsumatorit pér mesataren e té gjithé treguesve né operativen e deponive sanitare géndron

keshtu:
- Deponia Sanitare né Prishting, kénagéshméria mesatare 4.94 (shumé mire)
- Deponia Sanitare né Prizren, kénagéshmeéria mesatare 4.32 (mirég)
- Deponia Sanitare né Gijilani, kénagéshmeéria mesatare 4.82 (shumé miré)
- Deponia Sanitare né Podujeva, kénagéshmeéria mesatare 4.31 (mirég)
- Stacioni i transferit Ferizaj, kénagéshmeéria mesatare 4.71 (shumé miré)

Si pérfundim, mund te konstatojmé se kénagéshméria e pérgjithshme pér te gjithé treguesit e sondazhit pér
matjen e kryer éshté mjafte e larté me mesatare 4.63 (shume mire), por ne nuk duhet te ndihemi shume te
entuziazmuar dhe te mos synojme avancime ne te gjitha drejtimet e shérbimit.
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Shénim/vérejtje: Kufizimet e matjes

Mos plotésimi dhe mos dérgimi i pyetsorit B- Aneksi Il, nga ana e Menaxhmentit te KRM-ve dhe Kompanive Private
duhet te sqarohet, pérderisa KMDK SHA ,nuk ka asnjé ankese apo vérejtje te parashtruar ne adrese te saj nga kéta
klienté.

Njé shgetésim i shprehur nga menaxheret e deponive ishte sa i pérket véshtirésité né té kuptuarit e pyetjeve dhe
plotésimin e pyetésorit (operativ) nga ana e klientéve.

Pérpilimi i kétij raporti éshté bere ne kohen e pandemisé dhe masat kufizuese kane ndikuar ne prolongimin e
pérpilimit.

Ankesat, njé numér simbolik i te anketuarve éshté shprehur i shgetésuar lidhur me Problemin e moslejimit te
zbrazjes se shisheve nga qelqi ne ST Ferizaj.

5 PROPOZIMET/REKOMANDIMET

Menaxhmenti i KMDK-sé,te vazhdoj né ngritjen e cilésisé sé shérbimit ne nivelin e pérgjithshém te Kompanisé..

Operativa ta rrisé kujdesin ndaj infrastrukturés pérfshiré rrugét e brendshme né deponi, pastaj zonat e zbrazjes té
mbahen dhe te mirémbahen ne kushte te mira pér pérdorim, te behet mbulueshmeria dhe kompaktimi, si dhe te
ndérmerren masat parandalues ne uljen rrezigeve.

Té vazhdohet pa ndérprerje me plotésimin e formularéve A-ANEKSI |, sipas te njéjtés procedure, ndérsa pér
Formularét B-ANEKSI II, te provohet sérish kété fund vit ge me se largu ne muajin dhjetor t'u dérgohen serish keta
pyetésor Udhéheqéseve te Kompanive/Ndérmarrjeve pér plotésim si dhe brenda javés pas dorézimit te provohet
te merren pyetésorét e plotésuar.

Né rast te mungesés se formularéve per matjet pasuese te pérgatiten me kohe dhe te dérgohen tek anketuesit
pérfshiré Drejtorité e Kompanive (KRM/Privat), si dhe furnizimin e deponive me material anketues.

Obligohen te ngarkuarit e KMDK SHA pér shpérndarjen e materialeve anketuese ge te pércjellin edhe kthimin e
tyre ne zyre.

Rekomandohen menaxheret e Deponive dhe i ST Ferizaj qe, mundésisht pérpos ndihmés ne plotésim dhe ne
sqarim te pyetésoréve te shmangin ne maksimum interferimin e te anketuarve ne vlerésim dhe notim lidhur me
kénagéshmériné e tyre.

Ky raport éshté pérgatitur nga:
Fatbardha Kurti, Udheheqes esektorit per Mbrojtjen e mjedisit
Bajram Limani, Menaxher i sistemit te Cilesise

Ky Raport u dergohet:

Bordit te Drejtoreve te KMDK SHA (permes Kryeshefit Ekzekutiv)

Kryeshefit Ekzekutiv si dhe menaxhmentit te larte te KMDK SHA

Pér arkivim dergohen:

Materialet e pérmbledhura, formularét e anketimit, tabelat e analitikes si dhe formularét e vetévlerésimit do te
bashkélidhen arkivohet ne arkivin e Kompanisé.

Ky raport do te publikohet ne web-fagen e KMDK SHA.
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