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1. Hyrje

Ky hulumtim &shté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe
financuar nga Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové - KMDK.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté qe Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové, té
njoftohet me géndrimet e klientéve té saj né lidhje me shérbimet té cilat i ofron kjo e fundit,
pérfshiré kétu operimin e deponive sanitare, peshimin e mbeturinave, bashképunimin né mes
té kompanive, shérbimin dhe sjelljen e stafit, infrastrukturén e objekteve si dhe kohén e

pérshtatshme pér kryerjen e shérbimeve né deponi.

Ofrimi i shérbimeve t& cilésisé sé larté, dhe té pérballueshme ekonomikisht pér klientét dhe
pérmirésimi po ashtu i performancés menaxheriale &shté objektiv kryesor strategjik i
Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive né Kosové dhe pér té arritur kété objektiv KMDK,
rregullisht realizon njé hulumtim té tillé né ményré gé té kuptoj qarté kérkesat dhe nevojat e

klientéve té saj.

Té dhénat e gjetura nga ky hulumtim do té shérbejné si udhérréfyes, pérmes té cilit kompania
mund té béj planifikimin e métutjeshém té punés dhe rrjedhimisht t& pérmirésoj shérbimet e
saj.

T& njéjtat rezultate mund t€ ndihmojné gjithashtu né informimin e drejté t€ Kompanisé pér
menaxhimin e deponive né Kosové, pér komentet dhe shqetésimet e klientéve té tyre.
Informacione kéto, té cilat mund té shfrytézohen si bazé pér krahasim dhe né hulumtimet e
ardhshme t€ kétij lloji, pér té paré trendin e kénaqshmérisé sé klientéve té cilét né vazhdimési

pérdorin shérbimet e tyre.
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2. Metodologjia e Hulumtimit

Hulumtimi éshté zhvilluar pérmes pyetésorit i cili éshté pérpiluar nga D&D Business Support
Center, né bashképunim me Kompaniné pér Menaxhimin e Deponive né Kosové. Ky pyetésor
éshté formuluar né ményré gé t& mbuloj né térési céshtjet e parapara pér kété hulumtim dhe
té nxjerr informatat e nevojshme nga té anketuarit. I njejti i éshté adresuar 20 klientéve té cilét
né vazhdimési kryejné shérbimet e tyre né ndonjérén nga deponité e Kompanisé pér

Menaxhimin e Deponive né Kosové.

Duke pasur parasysh edhe gjendjen aktuale me Pandeminé Covid - 19, mbledhja e t& dhénave
né kété hulumtim éshté kryer duke pérdorur format elektronike. Gjegjésisht pérmes thirrjeve

telefonike dhe e-mail, varésisht nga kérkesa e kompanisé kontaktuese.

Pyetésori né fjalé, pérvecg pyetjeve té pérgjithshme si emri dhe mbiemri, kompania, roli i té
anketuarit né kompani, deponia t€ cilén shfrytézojné, lloji i klientit, si dhe data dhe ora e
plotésimit t& pyetésorit, ka gené i pérbéré né total prej 6 pyetjeve té cilat kané pasur pér qéllim
matjen e kénagshmérisé sé klientéve né lidhje me operimin e deponive sanitare dhe peshimin
e mbeturinave, bashképunimin mes kompanive dhe sjelljen e stafit t€ deponisé si dhe gjendjen
fizike té objekteve dhe infrastrukturén e deponisé dhe kohén e pérshtatshme pér kryerjen e

shérbimeve té nevojshme.

Kénagshméria e konsumatoréve pér shumicén e pyetjeve éshté vlerésuar né katér shkallé:

¢ Shumé té kénaqur

¢ Deri diku i/e kénaqur
¢ Paki/e kénaqur

o Aspakife kénaqur

Hulumtimi éshté realizuar gjaté muajit Mars dhe pérfshiné periudhén kohore Janar — Dhjetor
2020.
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3. Té gjeturat nga Hulumtimi

Duke i'u referuar t€ dhénave t€ mbledhura nga pyetésorét e plotésuar nga té anketuarit e
intervistuar lidhur me opinionin e tyre pér shérbimet e Kompanisé pér menaxhimin e
deponive né Kosové kemi ardhur né pérfundim se:

Nga numrii pérgjithshém i t& anketuarve prej 20 klientéve, né bazé té pérgjigjeve té tyre pjesa
mé e madhe e tyre 75% apo 15 té anketuar jané shfrytézues té€ deponisé sanitare né regjionin

e Prishtinés, 2 t€ anketuar ose 10% jané shfrytézues t€¢ deponisé sanitare né komunén e
Ferizajit, dhe (5%) apo 1i anketuar nga komunat Podujevé, Gjilan dhe Prizren.

Fig 1: Pjesémarrija e té anketuaréve sipas regjioneve ku operojné deponité,

= Prishtiné = Podujevé Ferizaj w Prizren w® Gjilan

3.1 Shkalla e kénagshmérisé sé klientéve me operimin e deponive sanitare

Duke u bazuar né té dhénat e gjeneruara nga pérgjigjet e anketuarve, kemi arritur té krijojmé
njé pasqyré té qarté rreth nivelit t&€ kénagshmérisé sé klientéve me operimin e deponive
sanitare.

Njé pérqindje jashtézakonisht e larté e cila pérfshin njé total prej 16 klientéve apo 80% e tyre
kané shprehur se jané shumé té& kénaqur mé shérbimet té cilat ofrohen nga Kompania pér
Menaxhimin e Deponive né€ Kosové, ndérsa pjesa tjetér né total 4 prej e tyre apo 20% jané
deklaruar se jané deri diku t&€ kénaqur me shérbimet t€ cilat kryen deponia sanitare té cilén e
shfrytezojné.
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Vlen té theksohet po ashtu se nga 20 té anketuarit né kété hulumtim asnjé prej tyre nuk ka
dhéné pérgjigjen se jané pa kénaqur mé operimin e deponive sanitare.

Né tabelén e méposhtme gjeni dhe pérgjigjet e ilustruara pér pyetjen e paré té kétij pyetésori.

Tabela 1. Kénagshméria e klientéve me operimin e deponive sanitare

Shkalla e kénagshmérisé Numri i té anketuarve Pérqindja
Shumé t& kénaqur 16 té anketuar 80%
Deri diku té kénaqur 4 té anketuar 20%
Pak té kénaqur 0 té anketuar 0%
Aspak té kénaqur 0 t€ anketuar 0%
Gjithsej 20 té anketuar 100%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2021

3.2 Shkalla e kénaqshmeérisé sé klientéve pér shérbimin e matjes sé peshés
sé mbeturinave

Sig shihet né tabelén 2, shkalla e kénaqshmérisé me matjen e peshés sé mbeturinave éshté
mjafté e lart€ 90% apo 18 té anketuar nga totali i tyre jané shprehur se jané shumé t& kénaqur
me kété shérbim, deri diku té kénaqur jané shprehur vetém 10% apo 2 prej t& anketuarve.
Ndérsa nga numri total i té anketuaréve té realizuar asnjé prej tyre nuk &shté shprehur i
pakénaqur me peshimin e mbeturinave né deponité e KMDK-sé.

Tabela 2. Kénagshmeéria e klientéve me peshimin e mbeturinave

Shkalla e kénaqshmérisé Numri i té anketuaréve Pérqindja
Shumé té kénaqur 18 té anketuar 90%
Deri diku t& kénaqur 2 t& anketuar 10%
Pak té kénaqur 0 t€ anketuar 0%
Aspak té kénaqur 0 téanketuar 0%
Gjithsej 20 té anketuar 100%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2021
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3.3 Shkalla e kénaqshmérisé sé klientéve me bashképunimin né mes té
kompanive

NE& pyetjen se sa jeni t& kénaqur me bashképunimin né mes té kompanive, shumé té kénaqur

jané shprehur 85% apo 17 té anketuar, ndérsa 15% apo 3 prej té anketuaréve kané théné se

jané deri diku jané té kénaqur me kété bashképunim, Ndérsa asnjéri prej tyre nuk éshté
shprehur i pakénaqur me bashképunimin né mes té€ kompanive.

Tabela 3. Kénagshméria e klientéve me bashképunimin né mes té kompanive

Shkalla e kénaqshmérisé Numzi i té anketuarve Pérqindja
Shumeé té kénaqur 17 té anketuar 85%
Deri diku té kénaqur 3 té anketuar 15%
Pak té kénaqur 0 té anketuar 0%
Aspak té kénaqur 0 té anketuar 0%
Gjithsej 20 té anketuar 100%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2021

3.4 Shkalla e kénaqshmérisé sé klientéve me shérbimin dhe sjelljen e stafit

té deponisé

Nga numri i pérgjithshém té anketuarve, 85% apo 17 té anketuar jané shprehur shumé té
kénaqur me shérbimin dhe sjelljen e stafit t&¢ deponisé, 15% apo 3 té anketuar jané deklaruar
se jané deri diku té kénaqur me sjelljen e stafit t& deponisé. Ndérsa njésoj si né pyetjet
paraprake edhe né kété pyetje té anketuarit nuk jané deklaruar si té pa kénaqur me sjelljen e
stafit dhe shérbimin té cilin ofron deponia.

Tabela 4. Kénagshméria e klientéve me shérbimin dhe sjelljen e stafit t€ deponisé

Shkalla e kénagshmérisé Numri i té anketuarve Pérqindja
Shumé té kénaqur 17 té anketuar 85.00%
Deri diku té kénaqur 3 té anketuar 15.00%
Pak t& kénaqur 0 té anketuar 0.00%
Aspak té kénaqur 0 t& anketuar 0.00%
Gjithsej 20 t¢ anketuar | 100.00% |

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2021
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3.5 Shkalla e kénaqshmérisé sé klientéve me gjendjen fizike té objekteve
dhe infrastrukturén

Kénagshméria e klientéve né lidhje me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén ka
rezultuar t€ jeté pérmirésuar dukshém, né krahasim me vitin e kaluar. Nga numri i
pérgjithshém i té anketuarve 65% apo 13 té anketuar jané shprehur se jané shumé té kénaqur,
25 % apo 5 prej tyre jané deklaruar se jané deri diku t€ kénaqur, kurse vetém 10% prej tyre
apo 2 éshté deklaruar se jané pak té kénaqur me gjendjen fizike dhe infrastrukturén né deponi.

Tabela 5. Kénagshméria e klientéve me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastukturén

Shkalla e kénagqshmérisé Numri i té anketuarve Pérqindja |
Shumé té kénaqur 13 té anketuar 65%
Deri diku té kénaqur 5 té anketuar 25%
Pak té kénaqur 2 té anketuar 10%
Aspak té kénaqur 0 té anketuar 0%
Gjithsej 20 té anketuar 100%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2021

3.6 Koha e pérshtatshme pér kryerjen e shérbimeve né deponi

Népérmijet késaj pyetje, jemi munduar qé té kuptojmé se cila éshté koha mé e pérshtatshme
pér klientét e KMDXK-sé qé té béjné zbrazjen e mbeturinave té tyre.

Nga totali prej 20 t&€ anketuarve té cilét jané pérgjigjur né kété hulumtim, 95% apo 19 té
anketuar kané deklaruar sé ndérrimi i paré éshté mé i pérshtatshém pér kryerjen e shérbimeve
né deponité pérkatése. Ndérsa vetém 5% apo 1i anketuar ka shprehur se ndérrimi i dyté éshté
koha mé e pérshtatshme pér kryerjen e shérbimeve né deponi.

Tabela 6. Koha mé e pérshtatshme pér klientét pér t€ kryer shérbime né deponi

Periudha kohore: Numri i anketuarve Pérqindja
Ndérrimi i paré 19 té anketuar 95%
Ndérrimi i dyté 1 t& anketuar 5%
Ndérrimi i treté 0 té anketuar 0%

Gjithsej 20 té anketuar 100%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2021
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4. Konkluzionet dhe Rekomandimet

Si¢ e kemi pérmendur dhe mé larté géllimi i kétij hulumtimi ishte matja e nivelit t&
kénaqshmérisé sé klientéve rreth shérbimeve té ofruara nga Kompania pér Menaxhimin e

Deponive né Kosové.

Ky hulumtim ka ndihmuar jashtézakonisht shumé pér té€ kuptuar gjendjen reale dhe nevojat
e konsumatoréve té saj, né ményré qé té ndérmarré dhe organizojé aktivitete specifike té cilat
minimizojné pakénagqésiné e klientéve té saj.

Bazuar né t€¢ dhénat e gjetura nga ky hulumtim, krahasuar dhe me vitet paraprake
pérmirésimet nga ana e KMDK-sé né shérbimet e tyre kané qené dukshém mé t€ mira, gjé e
cila ka déshmuar dhe efikasitetin dhe gatishmériné pér pérmirésimin e shérbimeve té
Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive né Kosové.

N& vecanti, rezultatet kané treguar njé kénaqshméri shumé té larté me shérbimin, gjegjésisht
saktésiné e matjes sé peshés sé mbeturinave né deponi, si dhe me sjelljen e stafit t€ deponisé
me klientét, kéta te fundit gjithashtu jané€ shprehur se kané marrédhénie t& mira
bashképunimi dhe me Kompaniné pér Menaxhimin e Deponive né Kosové.

Rekomandim i D&D Business Support Center bazuar né té€ dhénat e gjetura nga ky hulumtim
éshté q&¢ Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové té vazhdoj té€ punoj me fokus t&
vecanté né infrastrukturén dhe gjendjen fizike t& objekteve né deponi. Pasi qé sidomos né
kohét kur kushtet atmosferike jané mé té uléta, mjetet transportuese té klientéve t& KMDK-sé
kané véshtirési t€ kalojné deri tek vendi i zbrazjes sé mbeturinave.

10
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Ky hulumtim éshté duke u realizuar nga kompania D&D Business Support Center e cila éshté kontraktuar nga
“Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové” Sh.A. Qéllimi i kétij hulumtimi éshté qé té nxirren té dhénat
themelore rreth kénaqshmérisé dhe njohurive té konsumatoréve rreth shérbimeve nga “Kompania pér

Menaxhimin e Deponive né Kosové” Sh.A. pér periudhén Janar-Dhjetor 2020

PYETESOR
Emri dhe Mbiemri:
Kompania:
Roli né kompani:
Deponia: Data/ora:

Klienti: Publik Privat

1. Sa jeni té kénaqur me operimin e deponive sanitare?

Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur Pak i/e kénaqur
. Sa jeni té kénaqur me peshimin e mbeturinave?

Shumé té kénaqur Deri diku i/e k&nagur Pak i/e kénaqur
. Sa jeni té kénaqur me bashképunimin né mes té kompanive?

Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur Pak i/e kénagqur

. Sa jeni té kénaqur me shérbimin dhe sjelljen e stafit brenda deponisé?

Shumé té kénaqur .. Deri diku i/e kénaqur ' Pak i/e kénaqur

. Sa jeni té kénaqur me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén?

Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur  |_!Pak i/e kénaqur

Aspak i/e kénaqur

Aspak i/e kénaqur

Aspak i/e kénaqur

Aspaki/e kénaqur

Aspak i/e kénaqur

. Cili &shté orari mé i pérshtatshém pér ju, pér té kryer §hérbimin/zbrazjen né deponi?

Ndérrimii paré Ndérrimi i dyté

. Koment/ sugjerim?

Ndérrimi i treté

Faleminderit pér kohé&n qé& ndaté pér plotésimin e kétij pyetésori!
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