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1. Hyrje

Né pérputhje me deklaratén e Misionit dhe t& Vizionit Kompania pér Menaxhim té Deponive né
Kosové (KMDK) ka kontraktuar “Swot Consulting Group” shpk, qé t€ kryej hulumtimin e matjes
s€ kénagshmérisé sé klientéve t¢ KMDK-sé. Qéllimi themelor i matjes sé kénaqéshmérisé sé
klientéve éshté mbledhja e t& dhénave dhe pérfitimi i njohurive/informatave t& pavarura pér t’i
kuptuar nevojat e klientéve dhe pér t& pércaktuar kérkesat dhe kénaqéshmeéring e tyre. Pérmes
realizimit t&€ sondazhit t& hulumtimit té kénaqéshmeérisé sé klientit KMDK &éshté siguruar qé té:

- Té& kuptojé se si klientét e shohin KMDK SH.A;

- Marré informacione rreth nivelit t€ shérbimit gé ofron KMDK SH.A;

- Marré informacioin rreth sjelljes se punonjésve t&€ Kompanisé;

- Béjé identifikimin e kérkesave dhe réndésiné e kérkesave;

- Béjé identifikimin e fushave dhe prioriteteve pér pérmirésimin e performancés;

- Béjé pérmirésimin e shérbimit dhe ndjekja e progresit né varési t& kénagéshmérisé sé
klientit;

- Rris€ besueshmériné e klientéve;

Né kété kontekst KMDK synon ngritjen e pérformancés organizative afariste t¢ shérbimeve
pérmes sistemit t€ menaxhimit t€ kualitetit t& kompanisé duke u fokusuar né zbatueshmériné e

parimeve themelore me fokus kénagéshmériné e klientit.
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2. Metodologjia e hulumtimit

Ky hulumtim &shté realizuar me metodén e kérkimeve kuantitative. Hulumtimi €shté realizuar me
18 respodenté/klient q& shfrytézojné deponité né Prishtin€, Prizren, Gjilan dhe Podujevé.
Hulumtimi ka béré pérfshirjen e karakteristikave t& respodenteve si kompanité publike dhe private.
Hulumtimi éshté realizuar pérmes pyetésorit i cili &shté pérgatitur me kujdes dhe ka pérfshiré
pyetje nga té cilat jané arritur t& kuptohen opinionet, niveli i njohurive dhe shqetésimet e
respodenteve pér shérbimet q& i marrin nga KMDK., Pérzgj edhja e respoendenteve éshté béré sipas
mostrés s€ rastit. M€ tej mostra e respodentéve &shté ndaré né bazé té kompanive publike dhe
private. Ndarja né mes té kompanive publike dhe private &shté béré né bazé té t& dhénave nga

regjistri g€ posedon KMDK pér klientét e vet dhe deponité qé€ i shfrytézojné.

Mbledhja e t&¢ dhénave né terren &shté béré nga anketues me pérvojé. Paraprakisht kétyre
anketuesve u &shté ofruar njé trajnim i posacém pér t'u ambientuar me natyrén specifike t&
hulumtimit. Mbledhja e t& dhénave né terren ka pérfunduar pa ndonjé véshtirési pérjashtim
kushteve natyrore nga gjendja momentale e motit e cila mé t&je Eshté tejkaluar edhe pérmes
telefonatave. Qasja e ekipit t€ hulumtimit ka gené mjafté bashképunuese me respondentét né
terren. Pas plotésimit né terren, pyetésorét i jané nénshtruar nj€ kontroll€ strikte logjike duke
ritelefonuar respondentét nga bizneset dhe institucionet pérkatése me té cilét &shté zhvilluar

pyetésori, kjo kontrollé ka evituar defektet dhe devijimet e mundshme.

Respodentét apo kompanité e intervistuara jané pérzgjedhur me metodén e rastit. Respodentét kané
pasur mundési q€ t€ japin (apo mos té japin) té dhénat e tyre, pér t€ jap mendimin e tyre rreth
kénaqshmeérisé s& menaxhimit t& deponive sanitare (duke ja filluar kéngshméring e konsumatoréve
me operimin e deponive, saktésiné e peshimit t& mbeturinave, kénaqéshmérisé sé shérbimit, stafin
¢ kompanisé, kénaqshmériné me gjendjen fizike t& objekteve dhe infrastrukturés, frekuencés sé
hyrjes dhe daljeve né deponi dhe né fund komentet dhe sugjerimet). Kéto té dhéna kané shérbyer
edhe pér t€ kontrolluar cilésiné e hulumtimit né teren. Té& gjithé t€ t€ anketuarve u &shté 1éné né
dispozicion kontaktet e tyre, € té cilét jané kontaktuar pér t€ vértetuar vlefshmériné e hulumtimit
né teren me shpérndarjen e mostrés dhe késhtu me kété kontroll té cilésisé éshté arritur vlefshméria
¢ hulumtimit. Pas mbledhjes sé t&¢ dhénave né teren, pyetésorét jané administruar né ményré

kompjuterike dhe jané gjeneruar t& dhénat dhe grafikét pér pérgjigjet e dhéna nga respodentét.
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3. REZULTATET E HULUMIT

3.1 Numri i kompanive sipas sektorit

NEé pyetjen se kompania éshté Publike apo Private nga 18 t€ respodenté, 66.7% ¢ tyre kané qené
nga sektori privaté ndérsa 33.3% kan€ qen€ nga sektori publiké.

Kompania éshté:

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

66.70%

33.30%

Private Publike

Grafikoni 1. Numri i kompanive sipas sektorit
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3.2 Numri i kompanive sipas shfrytézimit té deponive

Sa i pérketé pyetjes sipas shfrytézimit t€ deponive nga hulumtimi né terren sipas mostrés sé caktuar
momentale nga lista e KMDK-&s. Té gjithé t€ anketuarit kané pranuar t€ pérgjigjen né kété pyetje.
Kétu kemi njé pérjashtim ku disa biznese pérdorin edhe dy deponi, t€ cilat i pérkasin njé regjioni,

até té Prishtinés-Mirash dhe t€ Prizrenit, n€ varési t€ materies t€ cilén kané€ pér t€ hedhur.

Grafikoni mé poshté tregon se 59% e kompanive t€ anketuara shfryt€zojn€ deponiné né Prishting,

17% té Podujevés, 13% até té Prizrenit dhe 11% at€ té Gjilanit.

Cilén deponi shfrytézoni?
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Grafikoni 2. Deponia pér shfrytézim
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3.3 Operimi i deponive sanitare

Nga rezultatet ¢ hulumtimit éshté arritur t€ kuptohet se njé numér i madh i klientéve t&6 KMDK-sé
jané shumé té kénaqur me operimin e deponive sanitare nga ku 55.6% e respodenteve jané
pérgjigjur se jané shumé t€ kénaqur me operimin e deponive, 33.5% e tyre jané pérgjigjur se jané
deri diku t€ kénaqur, ndérsa né nivelin pak t& kénaqur jané pérgjigjur nuk &shté pérgjigjur asnjé
respondenté por 11.1% respodenteve jané pérgjigjur se jané aspak té€ kénaqur me operimin e

depoive sanitare. Né grafikonin 3, &shté paragitur vizualisht pérgjigjet € marra nga terreni.

Knagéshméria me operimin e depoive sanitare:
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Grafikoni 3. Shkalla e kénagshmerisé me operimin e deponive sanitare.
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3.4 Peshimi i mbeturinave

NE& pyetjen se kompanité€ jané té& kénaqura me peshimin e mbeturinave, rezultati €shté€ 61.1% jané
shumé t& kénaqur dhe 33.9% jané deri diku t& kénaqur. Ndérsa 5% nuk jané aspak t€ kénaqur.
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Grafikoni 4. Shkalla e kénagshmerisé me peshimin e mbeturinave
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3.5 Bashképunimi né mes kompanive

NE& pyetjen se sa jeni t€ kénaqur me bashképunimin né mes t& kompanive, 60% e repsodenteve
Jang pérgjigjur se jané shumé t& kénaqur, 35% e respodenteve jané pérgjigjur se jané deri diku té
kénaqur, 5% e respodenteve jané pérgjigjur se jané aspak té kénaqur ndérkaq asnjé respondent nuk

éshté pérgjigjur me pak té kénaqur.

Sa jeni t€ kénaqur né bashképunimin né mes té
kompanive:
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Grafikoni 5. Skkalla e kénaqshmérisé sé klientéve me bashképunimin me deponité sanitare
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3.6 Efikasiteti i stafit té kompanisé

Né grafikoni 6 mund té vérehet se nga numri i pérgjithshém i respodenteve shumica e respodenteve
(72.2%) jané shumé t€ kénaqur me efikasitetin né puné t& Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive
né Kosové- KMDK, deri diku t€ kénaqur jané pérgjigjur vetém 27.7% e respodenteve ndérkaq

asnjé nga respodentet nuk jané pérgjigjur se jané pak apo aspak t& kénaqur.

Efikasiteti i stafit té€ kompanisé:
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Grafikoni 6. Shkalla e kénagshmérisé sé klientéve me stafin e kompanisé
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3.7 Gjendja fizike e objekteve dhe infrastruktura

Nga grafikoni i mé sipérm mund té vérehet se nga numri i pérgjithshém i respodenteve, 38.8%
jané pérgjigjur se jané pak t€ kénaqur, 20.2% e respodenteve jané pérgjigjur se jané shumé

kénaqur, 20% e respodenteve deri diku té kénaqur dhe 16.6% e respondentéve aspak té kénaqur.

Gjendja fizike e objekteve dhe infrastrukra e deponive:
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Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur Pak i/e kénaqur Aspak i/e kénaqur

Grafikoni 7. Shkalla e kénagshmérisé sé klientéve me efikasitetin e stafit té kompanisé
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3.8 Frekuentimi i deponive sanitare

Grafikoni 8, paraget pasqyrimin e frekuentimit t€ klientéve t€ KMDK-s& n€ deponité sanitare. Nga
t€ dhénat e mé sipérme mund té shihet se 11.4% e respodenteve jané pérgjigjur se shumé shpesh
frekuentojné deponin€ sanitare, 59.4% e respodenteve jané shprehur s¢ frekuentojné shpesh
deponiné sanitare, 22.1% e respodenteve jané€ shprehur se frekuentojné rallé deponiné sanitare po

ashtu 7.1% e respodenteve jané shprehur se shumé rrallé frekuentojné deponiné sanitare.

Frekuentimi i deponive sanitare nga kompanité:
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60.00% 59‘443{’
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0.00% : " .
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Grafikoni 8. Shkalla e frekuentimit té klientéve né deponité sanitare
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3.9 Raportimi i pakénagésive nga klientét

Né pyetjen nése jeni t€ pakénaqur me shérbimet e stafit te deponisé ku raportoni, 77.7% e
respodenteve jané pérgjigjur se i raportojné né KMDK edhe pse nuk kané pasur deri mé tani ndonjé
ankesé por q€ me rregullore duhet té drejtohemi né KMDK, ndérsa né MZHE, MMPHI, gjykaté
nuk ésht¢ dhéné asnjé pérgjigje ndérkaq diku tjetér jané pérgjigjur 22.% e respodenteve. Vlen té
cekét se nga 22.2% e respodenteve qé jané pérgjigjur q& pakénaqésité i raportojné diku tjetér 3
pérgjigje jan€ dhéné se deri tani nuk kané raportuar asnjéheré dhe 2 té tjeré nuk e din se ku duhet
t€ drejtohen.

Raportimi né rast t€ pakénaqé€sisé nga ana e
kompanisé:
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Grafikoni 9. Raportimi i pakénagésive té klienteve te KMDK-sé
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3.10 Tarifa e deponisé

Né grafikonin 10, jané pasqyruar rezultatet e kénaqshmerisé s€ klientéve rreth tarifés sé deponisé
sanitare ku 50% e tyre mendojnég qé kjo tarifé &shté e arsyeshme, 27.7% mendojné qé &shté e larté
11.1% e tyre mendojnéé qé éshté e ulét ndérsa njé pérgindje e vogél e tyre prej 5.5% mendojné

nga totali i respodenteve 5.5% e tyre jané pérgjigjur se tarifat e deponisé jané shumé té larta.

Tarfia e deponisé€ ndaj kompanive:
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Grafikoni 10. Shkalla e kénagshmérisé sé klientéve me tarifat e deponisé
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3.11 Koha e gasjes né Deponi

NE pyetjen se sa oré keni qasje ne deponi, 100% e respodenteve jané pérgjigjur se kané 24 oré
qasje n€ deponi. Varsisht nga natyra e biznesit, pra nga natyra e mbetjeve pér té u hedhur né
deponi shumica e klinetéve t&¢ KMDK-&s shfrytézojné deponité pér aq kohé sa punojné me orarin

e tyre t€ punés i cili éshté 1 pércaktuar nga Ligji i Punés.

Koha e qasjes n€ deponi:
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100.00% I
80.00%

60.00%

40.00%

20.00%
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Koha e gasjes né deponi:

Grafikoni 11. Qasja e klientéve sipas oréve né deponi
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3.12 Véshtirésité gjaté dimrit

Grafikoni 12 paraqet pyetjen “’gjaté dimrit a haseni né véshtirési gjaté 1&vizjes brenda deponisé*’

ku dhe dallohet se 54.9% e respodenteve jané pérgjigjur se kané véshtirési € lévizjes brenda

deponisé gjaté dimrit, 10.1% e respodenteve jané pérgjigjur se nuk kané véshtirési té 1évizjes

brenda deponisé, 27% e respodenteve jané pérgjigjur se nganjéheré kané véshtirési té 1&vizjes

brenda deponisé, ndérkaq me vet€ém 7% e respodenteve jané pérgjigjur sé nuk e diné se a kané

véshtirési t€ 1€vizjes brenda deponisé pér shkak se kété puné nuk e béjné direkt.
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Grafikoni 10.
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4. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Vlerésimi i pérgjithshém i klientéve t€ KMDK-sé rreth menaxhimit t& deponive &shté pozitiv dhe
relativisht i larté. Péraférsisht 55% apo mé shumé se gjysma e klientéve jané shprehur se jané té
kénaqur me operimin e deponive sanitare. Té dhénat tregojné se klientét e KMDK-sé jané té
kénaqur edhe né ofrimin e shérbimeve si¢ &shté peshimi i mbeturinave, kétu rol t réndésishme luan
makineria modeme qé &shté krijuar nga depnité sanitare pér peshim automatik t& mbeturinave.
Mbi gjysma e klientéve jané shumé t€ kénaqur né bashképunimin né mes kompanive si dhe rezultat
i larté ka rezultuar t€ jeté efikasiteti i stafit nga ku 72% klientéve jané shprehur se jané shumé té
kénaqur me efikasitetin e stafit t& kompanisé. Gjysma e klientéve mendojné se tarifa e deponisé
&sht€ e arsyeshme. Mbi gjysma e klientéve kané 8 oré qasje né deponi sepse klientét zhvillojné
punén me két€ orar né€ biznes e tyre por ekziston mundésia q&€ deponia mund ta shfrytézojné edhe
mé shumé se 8 oré, gjé qé varet edhe nga natyra e biznesit pér ploté 24 oré. Ndérkaq ekziston njé
shqetésim tek klientét n¢ lidhje me gjendjen fizike dhe infrastrukturore deri tek deponité e
veganérisht gjaté stinés se dimrit ku kané véshtirési té 1évizjes brenda deponisg, kétu sipas pohimit
t€ klient€ve pér shkak t& kushteve atmosferike té cilat direkt shfaqin lagéshti duke krijuar balté pér
qarkullim normal ku edhe tek biznes shfaqgin déme materiale dhe déme emocional pér stafin e

punés.

Ne, si hulumtues né terren dhe vizitoré tek depnité sanitare né até se gfaré kané treguar klientét e
KMDK-s¢ né zonén e deponive né Komunén e Podujevés, Prishtinés, Gjilanit dhe Prizrenit
rekomandimin kryesor pér KMDK-né bazuar né t& dhénat e gjeneruara nga ky hulumtim
rekomandojmé gg t€ i kushtohet rendési t& veganté pérmirésimit t€ gjendjes fizike té deponisé dhe
giendjes infrastrukturore deri tek deponité né até ményré qé kompanité mos té hasin né véshtirési
t€ lévizjes brenda deponisé e veganérisht gjaté stinés sé dimrit kur kushtet atmosferike
véshtirésojné lévizjen si dhe gjendja infrastrukturore démton klientét té cilét tashmé e jané duke
zhvilluar bizneset e tyre me makineri t€ reja e inovative dhe kjo pjesé i b&jné gé t& démtohen né

investimet e tyre.
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Té béhet njé selektim i mbeturinave sipas llojeve t€ tyre, ky selektim do t& ndihmonte gé bizneset
gjaté kohés sé 1évizjes sé tyre brenda deponisé do & ju kursen kohé dhe energjiné. Kjo gjithashtu
do t&€ ndihmonte shumé dhe ambientin dhe mé tutje do t& krijoheshin kushte shumé mé té mira pér

riciklim.

5. ANEKS! | - PYETESORI

PYETESORI

Té nderuar,

Ju lusim g€ me plotésimin e kétij pyetésori t& jepni kontributin tuaj né “Matja e Kénaqeshmeérisé
s€ Klientéve t€ Deponive Sanitare, t& cilat menaxhohen nga KMDK” ky hulumtim kryhet nga
“Swot Consulting Group” shpk dhe mbéshtetur nga KMDK, g€ ka pér qéllim pérmirésimin e
shérbimeve né deponit sanitare.

Pyetésori €shté anonim dhe plotésohet me rrumbullakésimin e pérgjigjeve né opsionet e ofruara.
Me plotésimin e kétij pyetésori ju do béheni pjesé e vendimmarrjes pér caktimin e prioriteteve té
ndémarrjes KMDK-sé.

L DISA TE DHENA BAZIKE RRETH JUSH
Emri dhe Mbiemri

Kompania:

Pozita né€ kompani

Nr. tel.

Data e anketés: __ /03/2023

Kompania éshté:

a) Publike [ ] b) Private| |

1. Cilén deponi e shfrytézoni?

a. Prishtiné
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b. Prizren
c. Gjilan
d. Podujevé

2. Sa jeni t€ kénaqur me operimin e depoive sanitare?

[ ] Shumé t¢ kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur |1 Pak i/e kénaqur ] Aspak /e
kénaqur

3. Sa jeni té kénaqur me peshimin e mbeturinave?

D Shumeé té kénaqur I:] Deri diku i/e kénaqur EI Pak i/e kénaqur D Aspak i/e
kénaqur

4. Sa jeni té kénaqur né bashképunimin né mes té kompanive?

D Shumeé t€ kénaqur D Deri diku i/e kénaqur I:I Pak i/e kénaqur |:| Aspak i/e
kénaqur

S. Sa jeni t€ kénaqur me efikasitetin e stafit té kompanisé?

l:l Shumeé té kénaqur I:l Deri diku i/e kénaqur D Pak i/e kénaqur |:| Aspak i/e
kénaqur

6. Sa jeni té€ kénaqur me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén?

D Shumé t& kénaqur D Deri diku i/e kénaqur D Pak i/e kénaqur l:l Aspak i/e
kénaqur

7. Sa shpesh e frekuentoni deponiné sanitare?

I:l Shumé shpesh |:| shpesh [:I Rrallé I:l Shumé
rrallé

8. Nése jeni té pa kénaqur me shérbimet e stafit té deponisé, ku raportoni?

a. KMDK b. MZHE c¢. MMPH d. Gjykaté e. Tjetér

9. Tarifa e deponisé pér kompaniné e juaj jané?
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L__l Shumeé t€ larta D té larta [:I t€ arsyeshme

10. Sa oré keni qasje né deponi?

D 8 oré D 12 oré D 24 oré

11. Gjaté dimrit a keni véshtirési gjaté lévizjeve brenda deponisé?

D Po D Jo D nganjéheré I:.I nuk e di

12. Komenti/sugjerimi i juaj?

D té uléta
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