KMDK SH.A UBO

KOMPANIA PER A HIMIN & DEPONIVE NE KOSOVE SHA
‘ KOSOVO LANDFALL HANAGEHENT COMPANY J.5.C CONSULTING
KOMPANIJA ZA (u;eAVLﬁti ELDE[ONCS% A KOSOVO DD

_zj, 23, 2T 1

Fusheé Kosove

MATJA E KENAQSHMERISE SE
KLIENTEVE TE KOMPANISE PER
MENAXHIMIN E DEPONIVE NE KOSOVE

pér periudhén Janar-Dhjetor 2024

Mars, 2025



UBO

CONSULTING

Ky studim éshté realizuar nga UBO Consulting, me mbéshtetje financiare nga
Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové (KMDK). Pérmbajtja dhe
géndrimet e shprehura né kété raport nuk pasqyrojné domosdoshmérisht
piképamijet apo géndrimet zyrtare té UBO Consulting apo té KMDK-sé,




Pérmbajtja

2 —————————— NN G 4
Metodologjia @ HUIUMEIMIT c.uuumimmeerrrsrsesssssssssessssasssssssssssnrssssassssssssassssmsssses s imns st s neness 4
Gjetjet KryeSOre ..o mmmrmmmmsresmsscsssmmsssssimsnssssssassossssssssissssass v bR 4
REZUIEALET € SEUAIIMIT cvvvereeeeeessersrsessersereasasiastassossssssrassrsssassssssssssnisssassssssssessessmassssasisssassassistasasssssassseoniastonsons 5
Vlerésimi i shérbimeve né Deponité SANItAre. ...ttt 5
Etika dhe transparenca né ofrimin @ ShErDIMEVE ... it 13
K OMKIUZION cvvvereaeeeessissrersensnnsassessasssasessessessissasssssissansssssssassesssssssesensssessssmnssastasssnasssssessuss .15
REKOTMANAIMIEE evvveereeveveresseessesesssssasssssssssaseasessssssossasssssssasssssatessassss sessssasbesassasEssasE st Esa S s ssaEAaRSERLRSrR e s 0 00 I5

Lista e Figurave

Figura |. Cilén deponi @ ShfrytEZONIZ .......vereccresssssssmssmssrrssnsesssessssssesssssmmstsasis s e 6
Figura 2. Sa jeni té kénaqur me operimin e deponive SANILArE....cviverrreneerenrasisosossserenssssnssassssasssssses 7
Figura 3. Sa jeni té kénaqur me peshimin e MDELUNINAVETY .ocveeeenseciririisiisinrrimensansssissisrssssssesesessasissssases 7
Figura 4. Sa jeni t& kénaqur né bashképunimin né mes KOMPANIVEL ...cvvuiiurininnasssnssssssssssssesssnssaseiss 8
Figura 5. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t€ KOMPANISE? ........cvuneiimnieimnensnnnsscssissasonsennns 8
Figura 6. Sa jeni t& kénaqur me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén? ..., 9
Figura 7. Sa shpesh e Vizitoni deponing SANIAre ... s s 9
Figura 8. Si i vlerésoni tarifat e deponisé pér KOMPANINE LUAJY ...coverrerrrersssisreasesesesssssssansssssserisenas 10
Figura 9. Sa oré Keni qasje N& AePONIZ....... ..t 10
Figura 10. A keni hasur véshtirési né |évizje brenda deponisé gjaté dimrit?..... v bl
Figura | |. A jeni t& kénaqur me procesin e faturimit nga KMDKY ..ooeeeerecncsnisierensesisesssnssssssesnes 12

Figura 12. Né pérgjithési, a keni ndonjé pakénaqési pér sa i pérket shérbimit q& merrni né

deponite SANKAre? ......cvecereemcincimssisnissnrassannss SO OO TP OO S OO R 13

Figura 13. A ju &shté kérkuar ndonjéheré njé pagesé shtesg, tarifé jozyrtare apo ryshfet pér té

marré njé shérbim N& depoNiNg SANIArE........cocweivuimmmiesssersisssssresmeasiss e eneees 14



Hyrje

Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové (KMDK) ka kontraktuar UBO Consulting pér
té realizuar njé hulumtim mbi kénagshmériné e klientéve qé shfrytézojné shérbimet e saj. Qéllimi
i kétij studimi &shté té sigurohen t& dhéna té besueshme dhe objektive mbi perceptimet dhe
pérvojat e klientéve, me fokus té vecanté né identifikimin e nevojave, pritshmérive dhe fushave
ku mund té béhen pérmirésime.

Studimi synon té vlerésojé ményrén se si klientét e perceptojné KMDK-né, cilésiné e shérbimeve
qé ofrohen, sjellien e stafit dhe qasjen ndaj kérkesave té tyre. Rezultatet do té ndihmojné
kompaniné té ndérmarré masa konkrete per pérmirésimin e performancés, rritien e
kénagshmérisé sé klientéve dhe forcimin e besueshmérisé né raport me shérbimet qeé ofron.

Metodologjia e Hulumtimit

Studimi pérfshiu gjithsej 60 kompani gé shfrytézojné deponité sanitare né Kosové, prej té cilave
54 kompani private dhe 6 kompani publike. Té gjithé respondentét ishin pérfaqésues té autorizuar
té kompanive, me njohuri té drejtpérdrejté mbi shérbimet qé ofron KMDK.

Pyetésori éshté hartuar nga UBO Consulting né bashképunim me KMDK, duke u bazuar n&
objektivat e hulumtimit dhe informacionin qé synohej t& mblidhej. Pérpara fillimit té fazés s&
intervistimit, éshté realizuar njé pilot testim pér té vlerésuar qartésing, rrjedhén logjike dhe
kohézgjatjen e pyetésorit. Pilotimi tregoi se pyetésori ishte funksional dhe nuk paraqiste ndonjé
véshtirési pér té anketuarit, prandaj u aprovua pa ndryshime.

Té dhénat jané mbledhur pérmes metodés CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)
giateé muajit mars 2025, nga njé ekip prej 5 intervistuesish, t&é mbéshtetur nga 2 mbikéqyrés. Té
giithé intervistuesit jané trajnuar paraprakisht pér pérmbajtien e pyetésorit dhe teknikat e
intervistimit pérmes telefonit.

Procesi i kontrollit té cilésisé éshté realizuar paralelisht me mbledhjen e t& dhénave. Mbikéqyrésit
kané rishikuar ¢do pyetésor t& dorézuar, ndérsa né njé té tretén e mostrés éshté realizuar
kontroll i dyté (back-check) pér té verifikuar vértetésing dhe saktésiné e pérgjigieve t&
regjistruara.

Pas pérfundimit té terrenit, té dhénat jané pastruar dhe analizuar duke pérdorur programin SPSS.
Jané aplikuar statistika pérshkruese pér té paragqitur rezultatet né meényré té thjeshté dhe té qarta.

Rezultatet e paragitura né kapitullin vijues jané bazuar né kété proces metodologjik.

> Shfrytézimi i deponive: Shumica e t& anketuarve (70%) shfrytézojné deponiné né
Prishtiné, ndérsa pjesa tjetér shfrytézon deponité né Giilan (20%), Prizren (6.7%) dhe
Podujevé (3.3%).



> Kénagshméria me operimin e deponive: 88.3% e té anketuarve jané "shumé té
kénaqur" ose "deri diku té kénaqur", ndérsa vetém njé pérqindje e vogél ka shprehur
pakénaggési.

» Peshimi i mbeturinave: 96.7% jané té kénaqur me procesin e peshimit; nuk éshté
raportuar asnjé rast i pakénaqésisé sé ploté.

» Bashképunimi ndérmjet kompanive: 96.7% e té anketuarve e vlerésojné pozitivisht
bashképunimin, duke treguar funksionim té miré ndérmjet kompanive.

> Efikasiteti i stafit: 96.7% e té anketuarve jané té kénaqur me efikasitetin e stafit, duke
reflektuar njé perceptim pozitiv pér profesionalizmin dhe pérkushtimin.

» Gjendja fizike dhe infrastruktura: 6.7% jané shumé té kénaqur, 61.7% jané deri diku
té kénaqur, ndérsa rreth 27% jané pak té kénaqur dhe 5% aspak té kénaqur, duke theksuar
nevojén pér pérmirésim té infrastrukturés.

» Frekuenca e vizitave: 45% e vizitojné deponiné disa heré né muaj, ndérsa vetém 15%
¢do dité. Kjo tregon pérdorim periodik nga shumica.

> Vlerésimi i tarifave: 68.3% i konsiderojné tarifat té arsyeshme, por 23.3% mendojné se
jané té larta dhe 6.7% shumé te larta.

» Qasja né deponi: Vetém 20% kané qasje 24-oréshe; shumica (80%) raportojné qasje 8
oréshe ose 12 oréshe.

> Véshtirési gjaté dimrit: 38.3% hasin véshtirési “nganjéheré” dhe 21.7% “po”, qé tregon
se dimri paraget sfida pér njé pjesé té pérdoruesve.

» Faturimi: 95% jané té kénaqur me procesin e faturimit nga KMDK.

> Pakénaqésité e pérgjithshme: Vetém 10% kané deklaruar pakénagési, kryesisht per
infrastrukturén dhe funksionimin e deponisé (rruga, kthimi i kamionéve, kapaciteti i
kufizuar).

> Transparenca dhe integriteti: 98.3% nuk kané pérjetuar kérkesa pér pagesa jozyrtare
dhe as nuk kan@ vérejtur trajtim preferencial. Té gjithé té anketuarit kané pohuar se nuk
kané hasur vonesa pér shkak té refuzimit pér pagesa té tilla — duke reflektuar nivel té larte
transparence né shérbim.

Rezultatet e Studimit

Ky raport paraqet rezultatet e hulumtimit té realizuar me qéllim té matjes sé kénagshmérisé sé
Klientéve té KMDK-s&, duke ofruar njé pasqyré té qarte mbi pérvojén dhe vlerésimet e tyre né
lidhje me shérbimet e ofruara nga deponité sanitare. Gjetjet e méposhtme jané bazuar né
pérgjigiet e mbledhura nga kompanité gé shfrytézojné kéto shérbime dhe synojné té ndihmojné

né identifikimin e fushave ku mund t& ndérmerren pérmirésime té métejshme.

Ky seksion paraget vlerésimet e kompanive pér elementét kyc qé lidhen me funksionimin e
pérditshém té deponive sanitare. Jané analizuar aspektet qé& prekin drejtpérdrejt pérvojén e
pérdoruesve, duke pérfshiré operimin e pérgjithshém te deponive, efikasitetin e stafit,
infrastrukturén fizike, procesin e peshimit, tarifat, si dhe qgasjen dhe frekuencén e vizitave. Gjetjet
ndihmojné né identifikimin e fushave qé funksionojné miré dhe atyre ku ka nevojé pér pérmirésim.
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Té anketuarit né kété studim shfrytézojné katér deponi sanitare né komunat e ndryshme té
Kosovés. Shumica prej tyre, pérkatésisht 70%, kané deklaruar se e shfrytézojné deponiné né
Prishting, q& pérbén edhe qendrén kryesore t& menaxhimit té mbeturinave pér bizneset e
pérfshira né kété ankets. Njé pjesé tjetér, 20% e t& anketuarve, shfrytézojné deponiné né Gjilan,
ndérsa deponité né Prizren dhe Podujevé shfrytézohen nga njé numér mé i vogél kompanive,
pérkatésisht nga 6.7% dhe 3.3% e respondentéve. Kjo shpérndarije reflekton vendndodhjen dhe
orientimin rajonal té kompanive pjesémarrése né ankete.

70.0%
20.0%
6.7% - 3.3%
[ Sy E——
Prishtine Prizren Gijilan Podujeve

Figura 1. Cilén deponi e shfrytézoni?

Rezultatet e t& dhénave té mbledhura tregojné njé nivel té kénaqshém té vierésimit t& kompanive
P€r operimin e deponive sanitare. Piesa mé e madhe e t& anketuarve, pérkatésisht 60 pérgind,
jané shprehur se jané deri diku t& kénaqur me ményrén se si funksionojné kéto deponi dhe 28.3
pérqind e té anketuarve jané shprehur se jané shumé té kénaqur gjé qé déshmon pér njé nivel té
larté kénagshmérie né mesin e njé pjese té konsiderueshme t& kompanive. Kjo tregon se pér njé
numer té konsiderueshém t& kompanive, operimi aktual i deponive sanitare pé&rmbush
pritshmérité dhe standardet e tyre.

Nga ana tjetér, njé pérqindje mé e vogél e respondentéve ka shprehur pakénagési. Vetém 10
pérqind jané deklaruar si "pak té kénaqur", ndérsa nj€é pérqindje prej 1.7 pérqind jané shprehur
se jané "aspak té kénaqur". Kéto t& dhéna sugjerojné se ndonése niveli i pergjithshém i
kénagshmérisé éshté i larté, mbetet njé segment i vogél qé ndien nevojén pér pérmirésime né
kété drejtim.
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Figura 2. Sa jeni té kénaqur me operimin e deponive sanitare?

Té dhénat e grumbulluara lidhur me kénagshmériné e qytetaréve pér procesin e peshimit té
mbeturinave tregojné njé vlerésim mjaft pozitiv - 35 pérqind e pjesémarrésve né anketé jané
shumé té kénaqur, dhe 61.7 pérqind, jané shprehur se jané deri diku té kénaqur me kété proces,
cka nénkupton se peshimi i mbeturinave perceptohet si funksional dhe i pranueshém nga shumica.

Vetém njé pérqindje e vogél, pérkatésisht 3.3 pérqind, jané shprehur si "pak t& kénaqur”, ndérsa
nuk éshté shénuar asnjé rast i pakénagqésisé sé plote.

|

Pak i/e kénaqur F 3.3%

Figura 3. Sa jeni té kénaqur me peshimin e mbeturinave?

Ta dhénat lidhur me kénagshmériné e bashképunimit né mes kompanive tregojné njé perceptim
shumé pozitiv nga ana e té anketuarve. Sipas rezultateve, 56.7 pérqind e pjesémarrésve jané
shprehur si shumé té kénaqur, 40 pérqind jané deri diku t& kénaqur, duke sugjeruar qé shumica
prej tyre e konsiderojné bashképunimin ndérmjet kompanive si té kénaqshém. Nga ana tjetér, njé
pérqindje minimale prej 1.7 pérgind jané pak té kénaqur, dhe po aq jané aspak té kénaqur, duke
pérfaqésuar njé numér shumé teé vogél qé shpreh pakénaqési me nivelin aktual té bashképunimit
ndérmjet kompanive.
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Figura 4. Sa jeni té kénagur né bashképunimin né mes kompanive?

Né lidhje me kénagshmériné pér efikasitetin e stafit té kompanisé rezultatet tregojné njé vlerésim
kryesisht pozitiv nga ana e t& anketuarve. Mé shumé se gjysma e pjesémarrésve, pérkatésisht 55
pérqind, jané deri diku t& kénaqur dhe 41.7 pérqind e té anketuarve shumé t& kénaqur, gjé qé
tregon njé nivel té larté té vlerésimit per performancén dhe profesionalizmin e stafit,

Vetém njé pjesé shumé e vogél e té anketuarve, konkretisht 3.3 pérqind, kané deklaruar se jané
"pak té kénaqur", ndérsa nuk ka pasur asnjé pérgjigie qé shpreh pakénaqési té ploté. Kjo péerforcon
faktin se stafi i kompanisé shihet né pérgjithési si efikas dhe i pérkushtuar né punén e tij.

!

Deri diku i/e kénaqur 55.0%

Pak i/e kénaqur F 3.3%

Figura 5. Sa jeni 1& kénaqur me efikasitetin e stafit té kompanisé?

Sa i pérket kénagshmérise pér giendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén, vérehet njé
pérzierje vlerésimesh pozitive dhe kritike nga ana e té anketuarve. Shumica, pérkatésisht 61.7
pérqind, jané shprehur se jané deri diku té& kénaqur, ndérkohé qé vetém 6.7 pérqind e
piesémarrésve jané shumé té kénaqur duke sinjalizuar se njé pjesé shumé e vogél e t& anketuarve
e vleréson infrastrukturén dhe objektet né gjendje shumé t& mir&. N& anén tjetér, njé pérqindje
e konsiderueshme prej 26.7 pérqind jané pak té kénaqur, ndérsa § pérqind jané aspak t& kénaqur,
duke reflektuar njé shkallé t& larté ta pakénaqésisé né raport me komponentét fiziké dhe
infrastrukturoré.



Kéto gjetje sugjerojné se, ndonése shumica nuk jané plotésisht té pakénaqur, ekziston njé nevojé
e garté pér pérmirésime né aspektin fizik té objekteve dhe infrastrukturés, pér té rritur mé tej
kénagshmériné e pérgjithshme té kompanive.

Shumé té kénaqur - 6.7%
|
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Figura 6. Sa jeni t& kénaqur me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén?

Té dhénat lidhur me frekuencén e vizitave né deponiné sanitare tregojné se shumica e té
anketuarve nuk e vizitojné até né baza ditore. Pérkatésisht, 45 pérgind e respondentéve jané
shprehur se e vizitojné deponiné disa heré né muaj, cka pérbén kategoriné mé t& madhe té té
anketuarve.

Njé pjesé tjetér prej 20 pérqind deklarojné se e vizitojné disa heré né javé, dhe poaqe vizitojné
rrallé. Ndérsa, vetém 15 pérqind jané shprehur se e vizitojné deponiné ¢do dité.

Kéto gjetje japin njé pasqyré té qarté mbi modelin e pérdorimit dhe kontaktit me deponiné
sanitare, duke sugjeruar se pér shumicén, vizitat nuk jané té pérditshme, por té pérqendruara né
intervale javore ose mujore.

l
Cdo dité 15.0%

Disa heré né javé 20.0%

Disa heré né muai | <=0
Realtc | 20.0%

Figura 7. Sa shpesh e vizitoni deponiné sanitare?

Rezultatet mbi vlerésimin e tarifave té deponisé pér kompanité tregojné njé perceptim
pérgjithésisht pozitiv nga ana e bizneseve. Mé shumé se dy té tretat e té anketuarve, pérkatésisht
68.3 pérqind, i konsiderojné tarifat si té arsyeshme, duke sugjeruar se shumica e kompanive i
perceptojné kostot e shérbimit si té pérshtatshme dhe né pérputhje me pritshmérité e tyre.



Ndérkohé, 23.3 pérqind e t& anketuarve i kané vlerésuar tarifat si t& larta, dhe njé pjesé mé e
vogél prej 6.7 pérqind si shumé t& larta, duke treguar se ekziston njé grup g€ mendon se ¢cmimet
mund té jené t€ larta pér shérbimin qé ofrohet. Vetém, 1.7 pérqind i kané vlerésuar tarifat sj t&
uléta, ¢cka tregon se Perceptimi i ¢mimeve si tepér té favorshme éshté shumé i rrallé.

Né pérgjithési, té dhénat tregojné se tarifat e deponisé nuk Paragesin njé shqetésim madhor pér
pPiesén mé té madhe té kompanive, megjithatg, Per njé numér té caktuar ato konsiderohen si té
larta dhe mund té jené subjekt diskutimi pér pérmirésime apo rishikim té politikave tarifore.

]
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Figura 8. Si i vlerésoni tarifat e deponisé pér kompaniné tuaj?

Té dhénat lidhur me qasjen né deponi tregojné se shumica e kompanive nuk kané qasje té ploté
gjaté gjithé dités. Konkretisht, 43.3 pérqind e té anketuarve kané gasje né deponi pér vetém 8
oré né dité, ndérsa 36.7 perqind kané qasje pér 12 oré. Vetém 20 pérqind e té anketuarve kané
deklaruar se kané qasje 24-oréshe né deponi, ¢ka sugjeron se njé numér mé i vogél i kompanive
kané fleksibilitet té ploté na kété drejtim.

l

24 oré 20.0%

]
i
Figura 9. Sa oré keni gasje né deponi?

Té dhénat mbi pérvojén e kompanive me véshtirésité né lévizje brenda deponisé gjaté stinés sé
dimrit tregojné njé situaté té ndaré mes respondentéve. Mé shumé se njé e treta e té anketuarve,
pérkatésisht 38.3 pérgind, jané shprehur se nganjéheré hasin véshtirési gjaté dimrit, duke
sugjeruar se problemi ekziston, por nuk éshté i pérhershém.



Nga ana tjetér, 40 pérqind e té anketuarve kané deklaruar se nuk kané pasur véshtirési té tilla,
cka tregon se pér njé pjesé té konsiderueshme té bizneseve, infrastruktura e brendshme e
deponisé funksionon miré edhe gjaté kushteve té véshtira klimatike.

Megjithaté, 21.7 pérqind e pjesémarrésve jané pérgjigiur me "po”, duke konfirmuar se kané hasur
véshtirési té qarta né qarkullim gjaté dimrit. Kjo tregon se njé pjesé e konsiderueshme e
pérdoruesve pérballen me pengesa né sezonin e dimrit, dhe se mund té keté nevojé pér ndérhyrije
pér pérmirésimin e infrastrukturés né ményré qé té sigurohet funksionim me efikas gjaté gjithé
vitit.

40.0% 38.3%

21.7%

Po Jo Nganjéhere

Figura 10. A keni hasur véshtirési né lévizje brerida deponisé gjaté dimrit?

Té dhénat lidhur me kénagshmériné ndaj procesit té faturimit nga KMDK tregojné njé nivel
jashtézakonisht t& larté té vlerésimit pozitiv. Pothuajse té gjithé té anketuarit, konkretisht 95
pérqind, jané shprehur se jané té kénaqur me ményren se si realizohet ky proces. Vetém njé
pérqindje shumé e vogél, 5 pérqind e té anketuarve, kané deklaruar se nuk jané té kénaqur me
kété proces. Ky nivel i larté i kénagshmérisé éshté njé indikator pozitiv pér performancen e
KMDK né raport me klientét dhe mund té merret si model pér praktika té tjera operacionale.

Nga klientét e pakénaqur, vetém tre respondenté kané dhéné komente té drejtpérdrejta si
sugjerime pér pérmirésimin e procesit té faturimit. Njéri prej tyre ka vlerésuar se “emimi eshte
shumé i ulét”, duke sugjeruar se tarifat aktuale nuk pérkojné me kostot reale ose nuk garantojné
cilésiné e pritshme té shérbimit. Né anén tjetér, njé koment tjetér pérmend se “ka vonesa né
pagesé”, g& nénkupton probleme té mundshme administrative apo procedurale né sistemin e
faturimit. Ndérsa sugjerimi i treté “t& ulet ¢mimi” paraqet njé kérkesé pér reduktim té kostos sé
shérbimit, gé tregon perceptimin se ¢gmimi mund té jet€ i larté pér disa kompani.
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Figura 11. A jeni té kénaqur me procesin e faturimit nga KMDK?

Rezultatet e pérgjigieve pér Pyetien mbi pakénaqésiné né lidhje me shérbimin e marré nga
deponité sanitare tregojné njé nivel shumé t& larté t& kénagshmérisé. Sipas té dhénave, 90 pérgind
e té anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé pakénaqési, duke reflektuar njé perceptim pozitiv
dhe t& qéndrueshém ndaj cilésisé sé shérbimeve t& ofruara.

Megijithaté, 10 pérqind e té anketuarve kané shprehur pakénaqési né lidhje me shérbimin né
deponité sanitare. Komentet e tyre lidhen kryesisht me infrastrukturén dhe funksionimin e
deponive. Jané pérmendur probleme me giendjen fizike té brendshme té deponisé dhe démtime
te automjeteve pér shkak té terrenit t& dobét. Gjithashtu, éshté theksuar se rruga pér te deponia
béhet e pakalueshme gjaté dimrit ose né kushte atmosferike té véshtira.

N& aspektin funksional, disa t& anketuar kané pérmendur raste kur automjetet nuk jané pranuar
né deponi, pavarésisht se kané qené né rregull, ose jané kthyer mbrapa pér shkak t& mungesés sé
kapacitetit. Né disa raste &shté kérkuar qé mbeturinat té dérgohen né deponi té tiera. Kéto
shqetésime tregojné nevojén pér pé€rmirésim té infrastrukturés dhe organizimit té brendshém.
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Figura 12. Né pérgjithési, a keni ndonjé pakénaqgési pér sa i pérket shérbimit gé merrni né deponité sanitare?

Ky seksion fokusohet né perceptimet dhe pérvojat e kompanive né lidhje me drejtésing, etikén
dhe integritetin né shérbimet e ofruara nga deponité sanitare. Pérmes pyetjeve specifike éshté
matur nése pérdoruesve u &shté kérkuar ndonjéheré ndonjé pagesé jozyrtare, nése kané verejtur
trajtim preferencial, apo nése kané hasur né véshtirési si rezultat i refuzimit pér t&é paguar ryshfet.
Té dhénat ndihmojné té kuptohet niveli i besimit dhe barazisé né ndérveprimin ndérmijet
kompanive dhe operatoréve té deponive.

Kur té anketuarit jané pyetur nése u &shté kérkuar ndonjéheré ndonjé pagesé shtese, tarife
jozyrtare apo ryshfet pér té€ marré njé shérbim né deponité sanitare, vetém njé nga té anketuarit
(1.7%) &éshté shprehur se ka pérjetuar njé rast té tillé, ndérsa 98.3% kané deklaruar se nuk kané
pasur njé pérvojé té tillé. Kjo sugjeron njé nivel té larté té integritetit né ofrimin e shérbimeve.
Po ashtu, té gjithé té anketuarit (100%) jané shprehur se nuk kané hasur né vonesa apo véshtireési
pér shkak té refuzimit pér té paguar pagesa jozyrtare, duke pérforcuar perceptimin pér njé proces
té drejté dhe transparent.
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Figura 13. A ju éshté kérkuar ndonjéheré njé pagesé shtesé, tarifé jozyrtare apo ryshfet pér té marré njé shérbim né deponiné
sanitare?

Rezultatet tregojné se vetém njé nga té anketuarit (1.7%) ka deklaruar se ka vérejtur trajtim
preferencial pér ndonjé kompani nga ana e stafit t& deponisé, ndérsa 98.3% nuk kané vérejtur
ndonjé sjellje té tillé. Kjo nénkupton se shumica dérrmuese e pérdoruesve e perceptojné ofrimin
e shérbimeve si té barabarté dhe pa ndikime t& jashtme.
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Gjetjet nga pyetjet qé lidhen me pagesat jozyrtare dhe trajtimin e barabarté tregojné njé nivel té
larté t& transparencés dhe integritetit né funksionimin e deponive sanitare. Rastet kur &shté
pérmendur ndonjé sjellje jo e drejté apo kérkesé pér pagesé joformale jané té izoluara dhe shumé
te rralla. Shumica e té anketuarve nuk kané pasur pérvoja té tilla dhe e perceptojné procesin si
t€ drejté, té barabarté dhe profesional. Kjo pérforcon besimin e pérdoruesve né sistemin aktual
té menaxhimit t& deponive



Konkluzioni

Rezultatet e kétij hulumtimi tregojné se niveli i kénagshmérisé sé kompanive qé shfrytézojné
deponité sanitare né Kosové éshté pérgjithésisht i larte. Shumica dérrmuese e té anketuarve e
vlerésojné pozitivisht operimin e deponive, procesin e peshimit, bashképunimin ndérmjet
kompanive dhe efikasitetin e stafit. Po ashtu, niveli i transparencés dhe integritetit né ofrimin e
shérbimeve vlerésohet shumé lart, pasi né pothuajse té gjitha rastet nuk jané raportuar pérvoja
me pagesa jozyrtare apo trajtim preferencial.

Megjithaté, hulumtimi evidenton disa fusha ku ka nevojé pér pérmirésim. Infrastruktura fizike e
deponive dhe gasja né to vazhdojné té pérbéjné sfida pér njé pjesé té pérdoruesve, sidomos gjaté
periudhés sé dimrit. Po ashtu, njé pérqgindje e konsiderueshme e té anketuarve kané theksuar
kufizimet né orarin e qasjes né deponi dhe perceptimin pér tarifa relativisht té larta, cka sugjeron
nevojén pér rishikim té mundshém té politikave pér té lehtésuar funksionimin e pérditshém té
bizneseve.

Né pérgjithési, raporti tregon pér njé performancé té géndrueshme dhe té besueshme té KMDK-
s& né ofrimin e shérbimeve t& menaxhimit té deponive sanitare, ndérkohé qé ofron udhézime te
qarta pér fushat ku ndérhyrjet e métejshme mund te pérmirésojné edhe mé shumé pérvojén e
pérdoruesve dhe cilésiné e pérgjithshme té shérbimit.

Rekomandimet

Né bazé té rezultateve té studimit, rekomandohen kéto veprime prioritare pér Kompaniné pér
Menaxhimin e Deponive né Kosové (KMDK), me géllim adresimin e ¢éshtjeve té identifikuara
dhe pérmirésimin e métejshém té shérbimeve:

I. Investime urgjente né infrastrukturé, duke pérfshiré pérmirésimin e rrugéve te
qasjes dhe gjendjes sé brendshme té deponive. Nevojitet vecanérisht ndérhyrje pér té
siguruar funksionim té géndrueshém edhe gjaté stinés sé dimrit, ku jané identifikuar
véshtirési né qarkullim.

2. Rishikimi i politikés s& tarifave, pér té analizuar pérballueshmériné e tyre pér
kompanité shfrytézuese dhe pér té adresuar perceptimet per tarifa té larta.

3. Zgjerimi i orarit té qasjes né& deponi, me géllim rritjen e fleksibilitetit pér kompanité
qé operojné jashté orarit standard dhe pérmirésimin e aksesit né shérbime.

4. Zgjerimi i kapaciteteve dhe p&rmirésimi i organizimit té brendshém té
deponive, pér té shmangur rastet kur automjetet nuk pranohen ose kthehen mbrapa pér
shkak té mungesés sé vendit apo g¢éshtjeve teknike.

5. Zhvillimi i kampanjave informuese dhe vetédijesuese pér qytetarét, permes
kanaleve t& ndryshme té& komunikimit publik dhe marketingut. Kéto fushata duhet té
promovojné pérdorimin korrekt té deponive, ndarjen e mbeturinave dhe ruajtjen e
mjedisit.



6. Vazhdimi i praktikave transparente dhe profesionale, pér t& ruajtur standardin e
larté t€ integritetit né ofrimin e shérbimeve dhe pér té mbajtur besimin e larté t&
pérdoruesve.

7. Zbatimi i mekanizmave Pér mbledhjen sistematike té feedback-ut nga
klientét, pér té identifikuar na ményré té rregullt shqetésimet, pérmirésuar cilésing e
shérbimit dhe ndértuar njé marrédhénie mé t& afért me pérdoruesit.



