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SHERBIME PER MATJEN E KENAQESISE SE KONSUMATOREVE (JANAR — DHJETOR 2025)

1. HYRJE

Me qéllim té vierésimit té nivelit t&€ kénagshmérisé sé klientéve dhe identifikimit té
mundé&sive pér pérmirésim té shérbimeve, &shté realizuar njé hulumtim pér perceptimet
dhe pérvojat e klientéve gé pérdorin shérbimet e Kompanisé pér Menaxhimin e
Deponive né Kosové (KMDK). Hulumtimi éshté zbatuar nga kompania konsulente D&D
Business Support Center, ndérsa éshté financuar nga KMDK.

Ky hulumtim synon té sigurojé njé pasqyré mé té qarté& mbi vlerésimet e klientéve lidhur
me aspektet kryesore té shérbimeve qé ofron kompania, si operimi i deponive sanitare,
procesi i peshimit t&€ mbeturinave, bashképunimi ndérmjet kompanive, cilésia e
shérbimit dhe sjellja e stafit, infrastruktura e objekteve si dhe pérshtatshméria e orarit
pér kryerjen e shérbimeve né deponi.

Né kuadér té kétij procesi jané realizuar gjithsej 70 anketa me klienté, té cilét pérdorin
shérbimet e KMDK-sé né komuna té ndryshme té Kosovés. Pérgjigjet dhe vlierésimet e
tyre ofrojné informacione té réndésishme pér té kuptuar mé miré nevojat, pritjet dhe
sfidat gé hasin klientét gjaté p&rdorimit t& kétyre shérbimeve.

Gjetjet e kétij hulumtimi pritet t& shérbejné si njé bazé e dobishme pér planifikimin dhe
pérmirésimin e métejshém té& shérbimeve, si dhe pér forcimin e performancés
menaxheriale t& kompanisé. Po ashtu, rezultatet mund t& pérdoren si piké referimi pér
hulumtimet e ardhshme té kétij lloji, duke mundésuar krahasimin e rezultateve dhe
vézhgimin e trendit t& kénagshmérisé sé klientéve gé pérdorin né vazhdimési
shérbimet e KMDK-sé.
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2. METODOLOGIJIA

Pé&r realizimin e kétij hulumtimi &shté pérdorur metoda e anketimit pérmes njé pyetésori
té strukturuar, i cili éshté pérgatitur nga D&D Business Support Center né bashképunim
me Kompaniné pér Menaxhimin e Deponive né Kosové (KMDK). Pyetésori &éshté hartuar
né ményré qé té mbledhé informacione té drejtpérdrejta nga klientét qé pérdorin
shérbimet e deponive t& menaxhuara nga KMDK dhe t& mundésojé vlerésimin e nivelit
té kénagshmérisé sé tyre me kéto shérbime.

Né kuadér té kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 70 anketa me pérfagésues té
kompanive, té cilat né ményré té rregullt shfrytézojné shérbimet e deponive sanitare té
KMDK-sé&. Té anketuarit kané gené pérfagésues té kompanive publike dhe private gé
operojné né& komuna t& ndryshme dhe gé pérdorin deponité né Prishting, Prizren, Gjilan
dhe Podujevé.

Pyetésori pérbéhej nga dy pjesé kryesore. Pjesa e paré pérfshinte informata té
pérgjithshme, si emri dhe mbiemri i t& anketuarit, kompania, pozita né kompani, numri
i telefonit dhe data e realizimit t& anketés. Po ashtu, né kété pjesé jané pérfshiré pyetje
gé lidhen me llojin e kompanisé (publike apo private), deponiné gé shfrytézohet dhe
frekuencén e pérdorimit té saj.

Pjesa e dyté e pyetésorit ishte e fokusuar né vlerésimin e shérbimeve, ku té anketuarit
jané pyetur pér nivelin e kénagshmérisé sé tyre lidhur me operimin e deponive sanitare,
procesin e peshimit t& mbeturinave, bashképunimin ndérmjet kompanisé sé tyre dhe
KMDK-sé&, profesionalizmin dhe sjelljen e stafit, si dhe gjendjen e infrastrukturés dhe
kushteve fizike né deponi. Pérveg kétyre, pyetésori pérfshinte edhe pyetje gé lidhen
me perceptimin e tarifave té deponisé, kohén e gasjes né deponi, véshtirésité e
mundshme gjaté sezonit diméror, si dhe ményrén e raportimit t€& problemeve né rast té
paraqitjes sé tyre.

Vlerésimi i kénagshmérisé pér shumicén e pyetjeve é&shté realizuar pérmes katér
niveleve té pérgjigjeve: “Shumé té kénaqur”, “Deri diku i/fe k&naqur”, “Pak i/e kénaqur”
dhe “Aspak i/e kénaqur”. Né fund té pyetésorit &shté pérfshiré edhe njé pyetje e hapur
pérmes sé cilés té anketuarit kané pasur mundésiné té japin komente dhe sugjerime
shtesé lidhur me shérbimet e KMDK-sé.

Mbledhja e t& dhénave éshté realizuar gjaté muajit mars 2026, ndérsa hulumtimi i
referohet pérvojés sé klientéve me shérbimet e KMDK-sé gjaté periudhés Janar —
Dhjetor 2025. Rezultatet e kétij procesi jané analizuar dhe paraqitur né raport pér té
ofruar njé pasqyré té garté mbi nivelin e kénagshmérisé sé klientéve dhe fushat ku
mund té b&hen pérmirésime né té ardhmen.
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3. REZULTATET E HULUMTIMIT

Tabela 1. Shpérndarja e Bizneseve né regjione

. Komuna Numri i & anketuaréve | Pérgindja

. Prishtne _ 61.43%
_______Mitrovicé s 4 4 B7NM%
. _Peje i .2 b 286%
. Pprizen _ ° .5 o 714%
oo Ferizgj 6 | _ 857%
- . Gian o 7 i 10.00%
~ Gjakové 3 _429%
Total 70 o 100.00%

Bazuar né té& dhénat e mbledhura pérmes pyetésoréve té plotésuar nga gjithsej 70 té
anketuar, rezulton se shpérndarja e respondentéve sipas deponive té shfrytézuara
éshté e pérgendruar kryesisht né regjionin e Prishtinés.

Konkretisht, 61.43% (43 té anketuar) jané shfrytézues té deponisé sanitare né Prishting,
duke pérfagésuar pjesén mé té madhe té mostrés. Ndérsa komunat e tjera
pérfagésohen me pérgindje mé té uléta, pérkatésisht 10.00% (7 t& anketuar) nga Gijilani,
8.57% (6 té anketuar) nga Ferizaji, dhe 7.14% (5 té€ anketuar) nga Prizreni.

Pérfagésim mé té kufizuar kané komunat e tjera, ku 5.71% (4 t& anketuar) jané nga
Mitrovica, 4.29% (3 té anketuar) nga Gjakova, ndérsa vetém 2.86% (2 té anketuar) jané
nga Peja.

Figura 1. Shpérndarja e Bizneseve né regjione
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Tabela 2. Ndérrmarja

4

Ndérrmarja Numri i t& anketuaréve Pérgindja
Private 64 91.43%
| Publike 6 8.57%
Total 70 100%

Bazuar né té dhénat e mbledhura nga gjithsej 70 té anketuar, rezulton se né mostér
jané pérfshiré si ndérmarrje private ashtu edhe publike. Nga kéto, pjesa dérrmuese,
pérkatésisht 91.43% (64 té anketuar), jané ndérmarrje private, ndérsa vetém 8.57% (6
té anketuar) jané ndérmarrje publike.

Kjo shpérndarje reflekton strukturén e mostrés sé pérzgjedhur pér kété hulumtim, duke
siguruar pérfshirjen e té dy kategorive té klientéve qé& pérdorin shérbimet e KMDK-sé.
Né kété meényré, rezultatet e hulumtimit pasqyrojné njé gamé té gjeré pérvojash dhe
perceptimesh, duke kontribuar né njé vierésim mé gjithépérfshirés té shérbimeve té
ofruara.

Figura 2. Ndé&rrmarja
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Tabela 3. Kénagshméria me operimin e deponive sanitare

Kénagshmeéria Pérgindja

_

: Shumé té kéhaqur 7 48 68.57%
| Deri diku |/e_k£5@rﬁjr_jjw—mié* i 27.14%
! Pak i/e kénaqur ; 2 2.86%
" Aspakile kénaqur 1 1.43%
Total 70 100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 té anketuarve, rezulton se niveli i kénagshmérisé me
operimin e deponive sanitare éshté i larté. Pjesa mé e madhe, pérkatésisht 68.57% (48
té anketuar), jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 27.14% (19 té anketuar) jané
deklaruar deri diku té€ kénaqur.

Nga ana tjetér, njé pérgindje shumé e vogél e té anketuarve kané shprehur pakénaqési,
ku 2.86% (2 té anketuar) jané pak té kénaqur, ndérsa vetém 1.43% (1 i anketuar) éshté
shprehur aspak i kénaqur.

Figura 3. Kénagshméria me operimin e deponive sanitare
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Tabela 4. KEnaqshméria me peshimin e mbeturinave

Kénagshméria Numri i t&é anketuaréve | Pérgindja

| Shumétékénaqur | El 8286% |
+ Deri diku i/e kénaqur 10 3 14.29% |
| Aspaki/e kénaqur | 2 |  286%
V——dﬂ———_:l'?al-_—g——f—_- " 70  100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 té anketuarve, niveli i kénagshmérisé me peshimin e
mbeturinave paragitet shumé i larté. Pjesa dérrmuese, pérkatésisht 82.86% (58 té
anketuar), jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 14.29% (10 té anketuar) jané
deklaruar deri diku té ké&naqur.

Nga ana tjetér, njé pérgindje shumé e vogél, 2.86% (2 té anketuar), jané shprehur aspak
té kénaqur.

Né pérgjithési, kéto rezultate tregojné se procesi i peshimit t& mbeturinave funksionon

né ményré efikase dhe pérmbush pritjet e klientéve né njé nivel té larté k&énagshmeérie,
megjithése ekzistojné raste té izoluara t& pakénaqgésisé.

Figura 4. Kénagshméria me peshimin e mbeturinave
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Tabela 5. K&nagshméria me bashké&punimin ndérmjet kompanisé suaj dhe KMDK-s&

|
Kénagshméria [ Numri i t& anketuaréve Pérgindja

1
i Shumé té kénaqur 62 88.57%
* Deri diku ife kénaqur 7 10.00%
Aspak i/e kénaqur 1 1.43%
Total 70 100%

Bazuar né& té dhénat e mbledhura nga gjithsej 70 t& anketuar, vlerésimi i kénagshmérisé
me bashképunimin ndérmjet kompanive dhe KMDK-sé paragitet né nivele shumé té
larta. Konkretisht, 88.57% (62 té anketuar) jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa
10.00% (7 té anketuar) jané deklaruar deri diku té ké&naqur.

Njé pérgindje shumé e vogél, pérkatésisht 1.43% (1 i anketuar), éshté shprehur aspak i
ké&naqur.

Né pérgjithési, kéto rezultate tregojné se bashké&punimi me KMDK-né vierésohet
shumé pozitivisht nga shumica dérrmuese e klientéve, me vetém raste té izoluara té
pakénaqésisé.

Figura 5. Kénagshméria me bashké&punimin ndérmjet kompanisé suaj dhe KMDK
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Tabela 6. K&énagshméria me profesionalizmin dhe sjelljen e stafit t& KMDK-sé

Kénagshméria Numri‘i t& anketuaréve Pérgindja

Shumé té kénaqur | 54 : 77.14%
" Deridikui/e kénaqur @ 14 20.00%
Pak I/e kénaqur | 1 1.43%
Aspak i/e kénaqur i 1 143%
Total 70 100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 té anketuarve, vlerésimi i kénagqshmérisé me
profesionalizmin dhe sjelljen e stafit t& KMDK-sé& paraqitet pérgjithésisht pozitiv.
Konkretisht, 77.14% (54 té anketuar) jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 20.00%
(14 té anketuar) jané deklaruar deri diku té& ké&naqur.

Nga ana tjetér, njé pérqindje shumé e vogél e t& anketuarve kané shprehur pakénaqési,
ku 1.43% (1 i anketuar) éshté deklaruar pak i kénaqur, ndérsa 1.43% (1 i anketuar) éshté
shprehur aspak i kénaqur.

Figura 6. K&nagshméria me profesionalizmin dhe sjelljen e stafit t& KMDK-sé
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Tabela 7. Kénagshméria me gjendjen e infrastrukturés dhe kushteve fizike né& deponi

Kénagshmeéria Numri i té anketuaréve Pérqgindja

% Shumé té ké&naqur t 1 15.71%
. Deridikui/ekénaqur | 37 52.86%
" Pakl/ekénaqur | 16 22.86%
" Aspakilekénaqur . 6 8.57%
Total 70 100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 t& anketuarve, vierésimi i kénagshmérisé me gjendjen
e infrastrukturés dhe kushteve fizike né deponi paraqitet mé& i moderuar krahasuar me
aspektet tjera. Konkretisht, vetém 15.71% (11 t& anketuar) jané shprehur shumé té
ké&naqur, ndérsa pjesa mé e madhe, 52.86% (37 té anketuar), jané deklaruar deri diku
té kénaqur.

Nga ana tjetér, njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve kané shprehur pakénaqgési,
ku 22.86% (16 t& anketuar) jané pak té k&naqur dhe 8.57% (6 té anketuar) jané aspak
té kénaqur.

Kéto rezultate tregojné se infrastruktura dhe kushtet fizike né deponi mbeten njé nga
fushat kryesore ku ekziston hapésiré pér pérmirésim té métejshém.

Figura 7. KEnagshméria me gjendjen e infrastrukturés dhe kushteve fizike né deponi
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Tabela 8. Tarifat e deponisé pér kompaniné

Tarifat e Deponisé Numri-i té anketuaréve Pérgindja
Shumeé té larta : 3 4.29%
Té arsyeshme ? 51 72.86%

Té larta 16 22.86%
Total 70 100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 t€ anketuarve, perceptimi pér tarifat e deponisé
paragitet kryesisht pozitiv. Pjesa mé e madhe, pérkatésisht 72.86% (51 té anketuar), i
konsiderojné tarifat té arsyeshme.

Ndérkohé, 22.86% (16 té anketuar) i vlerésojné tarifat si t&€ larta, ndérsa njé pérqindje
mé e vogél, 4.29% (3 té anketuar), i konsiderojné ato shumé té larta.

Kéto rezultate tregojné se, megjithése shumica e klientéve i perceptojné tarifat si té
pranueshme, ekziston njé pjesé e konsiderueshme qé i vleréson ato si té larta, duke
reflektuar hapésiré pér adresim té kétij shqetésimi né té& ardhmen.

Figura 8. Tarifat e deponisé pér kompaniné
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Tabela 9. Qasja né deponi

Qasja né deponi Numri i t& anketuaréve | Pérgindja
12 oré 16 22.86%
24 oré 4 5.71%
8 oré 50 71.43% |
Total 70 100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 té anketuarve, rezulton se gasja né deponi ndryshon
sipas orarit t& ofruar. Pjesa mé e madhe, pérkatésisht 71.43% (50 té anketuar), kané
deklaruar se kané qgasje 8 oré, ndérsa 22.86% (16 té anketuar) kané qasje 12 oré.

Njé pérgindje mé e vogél, vetém 5.71% (4 té anketuar), kané deklaruar se kané gasje
24 oré né deponi.

Kéto té dhéna tregojné se shumica e klientéve operojné brenda njé orari té kufizuar,
ndérsa gasja e zgjeruar gjaté 24 oréve mbetet mé pak e pérhapur.

Figura 9. Qasja né deponi
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Tabela 10. Lévizja brenda deponisé gjaté dimrit

Lévizja né deponi . Numri i té anketuaréve Pérqgindja
Po 12 17.14%
Jo 48 68.57%
Ndonjéheré - 10 14.29%
Total 70 N 100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 té anketuarve, rezulton se lévizja brenda deponisé
gjaté dimrit paraget sfida pér njé pjesé té klientéve. Konkretisht, 68.57% (48 té
anketuar) kané deklaruar se nuk hasin véshtirési, ndérsa 17.14% (12 té anketuar) kané
pohuar se hasin véshtirési.

Ndérkohé, 14.29% (10 té anketuar) jan& shprehur se ndonjéheré hasin véshtirési, né
varési té kushteve atmosferike.

Kéto té dhéna tregojné se, megjithése pér shumicén e klientéve l&vizja né deponi éshté
e menaxhueshme, kushtet gjaté dimrit mbeten njé faktor gé ndikon né funksionimin e
rregullt t& aktiviteteve pér njé pjesé té tyre.

Figura 10. Lévizja brenda deponisé gjaté dimrit
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Tabela 11. Raportimi i problemeve

Raportimi Numri i té anketuaréve Pérqgindja

| ‘Nukraportoj | 37 52.86%
| Nuk kemi pasur probleme |~ 4 5.71%
~ KMDK 29 M.43%

Total 70 100%

Bazuar né pérgjigiet e gjithsej 70 té anketuarve, rezulton se njé pjesé e
konsiderueshme e tyre nuk i raportojné problemet gé hasin gjaté shfrytézimit té
deponive. Konkretisht, 52.86% (37 té anketuar) kané deklaruar se nuk raportojné,
ndérsa 41.43% (29 té anketuar) kané pohuar se problemet i raportojné te KMDK.

Ndérkohé&, 5.71% (4 té anketuar) jané shprehur se nuk kané& pasur probleme gjaté
pérdorimit t& shérbimeve.

Kéto té dhéna tregojné se, edhe pse njé pjesé e klientéve raportojné problemet,
ekziston ende njé& hapésiré pér rritien e nivelit t& raportimit, me qéllim identifikimin dhe
adresimin mé efikas té sfidave nga ana e kompanisé.

Figura 1. Raportimi i problemeve
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Tabela 12. K&nagshméria me shérbimet e KMDK-sé

Kénagshmeéria Numri i té anketuaréve Pérqgindja

Shumé '“t?e'mkénadur o ; - 48 , - 68.57%

" Deridikui/e kénaqur | 19 2714%
" Paklekénaqur | 1 143%
" Aspakife kénaqur | 2 2.86%
Total 70 100%

Bazuar né pérgjigjet e gjithsej 70 t& anketuarve, niveli i pérgjithshém i kénagshmérisé
me shérbimet e KMDK-sé& paragitet i larté. Konkretisht, 68.57% (48 té anketuar) jané
shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 27.14% (19 té anketuar) jané deklaruar deri diku té
kénaqur.

Nga ana tjetér, njé pérgindje shumé e vogél e té anketuarve kané shprehur pakénagési,
ku 1.43% (11 anketuar) &shté pak i kénaqur, ndérsa 2.86% (2 t& anketuar) jané shprehur
aspak té kénaqur.

Né pérgjithési, kéto rezultate tregojné se shumica dérrmuese e klientéve kané njé
vlerésim pozitiv pér shérbimet e KMDK-sé&, megjithaté ekziston njé hapésiré e kufizuar
pér pérmirésime té métejshme.

Figura 12. Kénagshméria me shérbimet e KMDK-sé&
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4. PERMBLEDHJE E KOMENTEVE DHE SUGJERIMEVE TE TE
ANKETUARVE

Komentet e pranuara nga té anketuarit tregojné njé nivel pérgjithésisht té miré
ké&nagshmérie me bashképunimin dhe shérbimet e ofruara, duke reflektuar njé bazé
té géndrueshme dhe funksionale té operimit. Njé pjesé e konsiderueshme e tyre kané
vlerésuar pozitivisht korrektésinég, profesionalizmin dhe gasjen bashképunuese té
stafit, si dhe marrédhéniet e mira t& krijuara me kompaniné.

Né té njéjtén kohé, jané identifikuar disa fusha ku ekziston potencial pér pérmirésim
té métejshém, vecanérisht né aspektin e infrastrukturés né deponi. Pérmirésimi i
rrugéve té brendshme dhe lehtésimi i qasjes pér automjetet transportuese do té
kontribuonte né rritjen e efikasitetit operacional dhe né shmangien e vonesave gjaté
proceseve té punés.

Sa i pérket tarifave, njé pjesé e té anketuarve kané sugjeruar shqyrtimin e mundésive
pér modele mé fleksibile, duke marré parasysh distancén, llojin e transportit dhe
natyrén e mbeturinave. Kéto sugjerime paragesin njé mundési pér optimizim té
métejshém té shérbimeve dhe rritje t& kénagqshmérisé sé pérdoruesve.

Gjithashtu, jané evidentuar ide dhe propozime konstruktive pér zhvillim afatgjaté, si
rritja e vetédijes sé qytetaréve pér menaxhimin e mbeturinave, zhvillimi i politikave
mbéshtetése dhe zgjerimi i gamés sé shérbimeve, pérfshiré trajtimin e kategorive té
vecanta té mbetjeve.

Né pérgjithési, komentet pasqyrojné njé vlierésim pozitiv pér shérbimet dhe

bashké&punimin ekzistues, ndérkohé gé sugjerimet e dhéna ofrojné njé& bazé té
vlefshme pér avancimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve.

=]
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5. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Bazuar né té dhénat e mbledhura nga gjithsej 70 t€ anketuar, rezulton se niveli i
pérgjithshém i kénagshmérisé me shérbimet e KMDK-sé éshté& né njé nivel té larté.
Shumica e klientéve kané vierésuar né ményré shumé pozitive operimin e deponive,
procesin e peshimit t& mbeturinave, bashképunimin dhe profesionalizmin e stafit, duke
reflektuar njé funksionim té qéndruesh&m dhe njé nivel t& miré té besimit ndaj
shérbimeve té ofruara.

Né té njéjtén kohé, disa aspekte paragesin mundési pér avancim té métejshém,
vecanérisht sa i pérket kushteve fizike né deponi dhe lehtésisé sé operimit pér klientét.
Nga té dhénat dhe komentet e té anketuarve vérehet se infrastruktura mbetet njé ndér
faktorét ku ndérhyrjet shtesé do té kontribuonin né pérmirésimin e métejshém té
pérvojés sé pérdoruesve. Po ashtu, né disa raste té veganta jané raportuar véshtirési
gjaté kushteve té pafavorshme atmosferike, ndérsa raportimi i problemeve paraqet njé
mundési pér forcim té métejshém té& komunikimit.

Né kété drejtim, rekomandohen kéto masa:

1. Vazhdimi i investimeve né pérmirésimin e infrastrukturés, me fokus né rrugét e
brendshme dhe zonat operative, pér té lehtésuar lévizjen dhe procesin e
shkarkimit.

2. Rishikimi i mé&nyrés sé organizimit t& punés né deponi, me qéllim rritien e
efikasitetit dhe shmangien e vonesave gjaté operimit.

3. Pérshtatja e orarit té gqasjes né deponi, duke u bazuar né nevojat reale té
klientéve dhe dinamikén e punés sé tyre.

4. Forcimi i komunikimit me klientét, pér té inkurajuar raportimin e ¢éshtjeve dhe
pér t& mundésuar reagim mé té shpejté nga ana e kompanisé.

5. Vazhdimi i praktikave profesionale dhe transparente, duke ruajtur nivelin e
larté té bashké&punimit dhe sjelljes sé stafit.

6. Mbéshtetja e aktiviteteve informuese dhe vetédijésuese, gé kontribugjné né
pérmirésimin e menaxhimit t& mbeturinave dhe rritjen e bashképunimit me
palét e interesuara.

Né pérgjithési, gjetjet e kétij hulumtimi konfirmojné se KMDK ofron shérbime té&
besueshme dhe t&€ vlerésuara pozitivisht nga klientét, duke krijuar njé bazé té forté pér
zhvillim t& métejshém. Duke vazhduar me pérmirésime t€ géndrueshme dhe duke
ndértuar mbi kéto rezultate pozitive, kompania ka potencial té forcojé edhe mé tej
cilésiné e shérbimeve dhe té rrisé nivelin e kénagshmérisé sé klientéve né té ardhmen.
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6. ANEKS 1. PYETESORI

D&D Business Support Center &shté duke realizuar njé& hulumtim pér matjen e kénagshmeérisé sé
konsumatoréve lidhur me shérbimet e menaxhimit t& mbeturinave dhe opinionet e tyre pér cilésiné e
kétyre shérbimeve né zonén e shérbimit t&€ KMDK SH.A. pér periudhén Janar — Dhjetor 2025,

Pérgjigjet tuaja té singerta do té kontribuojné né identifikimin e nevojave dhe pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve té ofruara nga KMDK SH.A,

Té gjitha informatat e dhéna n& ké&té pyetésor do té& trajtohen me konfidencialitet t& ploté dhe do 18
pérdoren vetém pér géllime t& kétij hulumtimi.

PYETESOR

INFORMATA TE PERGJITHSHME:

Emri dhe Mbiemri:
Kompania:
Pozita né kompani:

Nr. i telefonit:
Data e anketés: / /2026

1. Kompania éshté:

O Publike O Private

2. Cilén deponi e shfrytézoni?

O Prishting O Prizren O Gjilan O Podujevé

3. Sa shpesh e frekuentoni deponiné sanitare?

O Cdo diteé [0 Disa heré né javé O Disa heré né& muaj [J Rrallé

VLERESIMI | SHERBIMEVE

: 1. Sajeni t& k&naqur me operimin e deponive sanitare?

[0 Shumé t& k&naqur [ Deri diku i/e kénaqur [ Pak i/e kénaqur [ Aspak ife k&naqur

2. Sa jeni t& k&naqur me peshimin e mbeturinave?

O Shumé t& k&naqur [ Deri diku i/e kénaqur O Pak i/e kénaqur [ Aspak i/e kénaqur

3. Sa jeni té kénaqur me bashképunimin ndérmjet kompanisé suaj dhe KMDK?

[0 Shumé t& ké&naqur [ Deri diku ife k&naqur [ Pak i/e kénaqur [ Aspak i/fe k&naqur
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4. Sa jenit& ké&naqur me profesionalizmin dhe sjelljen e stafit t& KMDK?

[0 Shumé t& k&nagur [ Deri diku i/fe k&naqur [ Pak i/e kénaqur O Aspak i/e k&naqur

5. Sa jeni té kénaqur me gjendjen e infrastrukturés dhe kushteve fizike né deponi?

O Shumé t& k&naqur [ Deri diku i/fe k&naqur O Pak i/e kénaqur O Aspak i/e k&naqur

6. Tarifat e deponisé pér kompaniné tuaj jan&?

OShumétélarta O Télarta O Té arsyeshme [ Té uléta

7. Sa oré keni gasje né deponi?

08 oré 112 ore O 24 oré

8. Gjaté dimrit a hasni véshtirési né lévizje brenda deponisé?

O Po O Jo [0 Ndonjéheré

9. Nése hasni probleme gjaté shfrytézimit t& deponisé, ku raportoni zakonisht?

O KMDK O Institucionet pérgjegjése [ Nuk raportoj  [1 Tjetér;

10. Né& pérgjithési, sa jeni t& k&naqur me shérbimet e KMDK?

O Shumé t& k&naqur [ Deri diku i/e k&naqur [ Pak i/e kénaqur [ Aspak i/e k&naqur

1. Komenti/sugjerimi i juaj?

*Faleminderit pér kohén qé ndaté pér plotésimin e kétij pyetésoril



